1. Specifikacija za pruzanje javne govorne usluge u nepokretnoj

mreZ1 kori§tenjem SIP protokola (SIP trunk)

ZAHTJEVI PREDMETA NADMETAN]JA ZA PRUZAN]JE JAVNE GOVORNE
USLUGE U NEPOKRETNOJ] MREZI PUTEM SIP SUCELJA (SIP TRUNK)

U nastavku je detaljan popis zahtjeva predmeta nadmetanja. Ponuditelj je duzan popunjenu tablicu priloziti u

Ponudi.

LISTA SUGLASNOSTI - govorne usluge u nepokretnoj mreZi

1.1 Minimalni tehnicki uvieti

Objasnjenja Zvjezdice (*) oznacavaju eliminacijske zahtjeve
MINIMALNI TEHNICKT UVJETI KOJE PONUDITEL] TREBA LAOKRUZITT
R.br. ZADOVOLJITI L e
i1 DA 1li NE
SIP trunk’ isporu¢iti na lokaciji Znanstveno-uc¢ilisnog kampusa
1. Borongaj (Borongajska cesta 83f, 10000 Zagreb, Objekt 71). DA NE
!Jedan zajednicki SIP trunk za sve ustanove u Kampusu
Uspostava logicke veze (SIP trunk) izmedu lokalnog IP PBX sustava
) (Asterisk PBX u vlasni$tvu Narucitelja) 1 usluge javne telefonije DA NE
: koristenjem protokola SIP (Session Initiation Protocola ver.2,
RFC3261) 1 RTP (Real-time Transport Protocol)
Moguce daljnje povecanje realiziranih kapaciteta (broja kanala) 1
3. uvodenje novih servisa tijekom trajanja ugovora bez dodatnog DA NE
ulaganja u infrastrukturu i korisni¢cku opremu CPE opremu
4 Pokretanje prijenosa brojeva sa postojeceg operatera za sljedeci raspon DA NE
’ brojeva: 012457000 - 012458999
S Koristenje cijelog raspona brojeva koji Narucitelj trenutno koristi: DA NE
’ 012457000 - 012458999
6. Moguce koristenje prolaznog biranja (DDI) za dodijeljeni raspon DA NE
brojeva
7. CLIP usluga DA NE
8. CLIR usluga DA NE
9 Osigurana stru¢na 1 tehnicka podrska 24 sata na dan (ukljucujuci DA NE
‘ nedjelje, praznike 1 blagdane)
10 Ponuditelj osigurava svojim sustavom nadzor, mjerenje DA NE
: funkcionalnosti isporu¢ene usluge 1 proaktivni otklon pogresaka
1 Mogucnost tajnosti pretplatni¢kog broja na zahtjev Korisnika DA NE
: (odnosno da nije dostupan na sluzbi za informacije i telefonskom
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imeniku)

Osnovni audio codec za komunikaciju izmedu lokalnog PBX sustava 1

davatelja usluge javne govorne usluge je G.711A LD hE

13. * | Propusnost po jednom govornom kanalu 96kbit/s DA NE

14. . | Echo cancellation mehanizam implementiran na strani davatelja DA NE
usluge SIP trunk-a

15. * | Usluga slanja i primanja faxa i protokolom T.38 DA NE

Specifikacija mjese¢nih troskova po pojedinoj ustanovi unutar
Kampusa prema trenutnom’ popisu institucija i pridijeljene
16. * | numeracije u Toc¢ki 2.9 DA NE
Mogucnost prosirenja specifikacije mjese¢nih troskova u trenutku
spajanja nove ustanove

1.2 Dodatni uvijeti

Objasnjenja Zvjezdice ( *) oznacavaju eliminacijske zahtjeve
ZAOKRUZITI
R.br. DODATNI UVJETI jedan odgovor;
ili DA ili NE
L « | Uslugu prijenosa govora u fiksnoj mreZi realizirati najkasnije u roku DA NE

od 45 dana od dana potpisa ugovora

2. * | Jedna kontakt osoba za sve potrebne informacije Korisniku DA NE

Specifikacija troskova odnosno pregled statistike prometa dostupan
je Narucitelju 24 sata na dan preko Internetskih stranica Ponuditelja.

> Moguca je kako skupna specifikacija troskova tako 1 po svakom DA NE
pojedina¢nom broju u vlasnistvu Naruditelja
4 « | Spajanje usluga trazenih u dokumentaciji nece iziskivati nikakve DA NE

dodatne troskove i ulaganja u opremu na strani Narucitelja

2. Specifikacija o razini kvalitete 1 podrske usluge

2.1 Vrijeme pruzanja usluge

Ponuditelj jam¢i sljedece vrijeme pruzanje usluga:

Vrijeme pruZanja usluge

Ponudena usluga Vrijeme pruzanja usluge

Javna govorna usluga 24h /7 dana / kalendarska godina




2.2 Dostupnost

Ponuditelj jam¢i sljede¢u dostupnost:

Prosje¢na dostupnost usluge

Dostupnost usluge najmanje 99,75% vremena godisnje

Mjerni kriteriji:

Prosje¢na dostupnost usluge mjeri se na osnovi pogresaka zabiljeZenih na servisnoj
infrastrukturi putem Ponuditeljevog i Naruciteljevog nadzornog sustava.

Dostupnost usluge ra¢una se kao razlika izmedu vremena ispravnog rada usluge 1 vremena
ispravke prijavljentih kvarova koji rezultiraju nedostupnoscu govorne usluge krajnjem
korisniku.

Kod izra¢unavanja prosje¢ne dostupnosti nece se voditi racuna o sljede¢im faktorima: stanje
nuzde, vide sile (uklju¢ujuci ekstremne vremenske prilike i prirodne nepogode, lavine, odrone
zemlje, poplave, udare groma ili pozZar, rat, vojne operacije, teror ili gradanski nemir) 1
nemogucnosti rada zbog ispravljanja pogresaka koje prouzro¢i Narucitelj.

2.3 Toc¢ka razgranicenja

Tocka razgrani¢enja odgovornosti za kvalitetu isporucene usluge izmedu Narucitelja i
Ponuditelja je sucelje na Ponuditeljevoj opremi (CPE) na koje se spaja oprema u nadleZnosti
Narucitelja.

U nadleZnosti Narucitelja sljedece su komponente telekomunikacijske infrastrukture
potrebne za uspostavu i rad usluge:

- lokalni IP PBX sustav;

- VoIP uredaji (IP telelefoni, ATA uredaji, 1 sli¢no);

- lokalna mreZa (pasivna infrastruktura i aktivna mreZna oprema);

- UPS1klimatizirana prostorija gdje ¢e biti smjestena komunikacijska oprema.

2.4 Postupak otklanjanja smetnji

Ponuditelj 1 Narucitelj ce uskladiti tehni¢ku dokumentaciju na na¢in da se koriste jednozna¢ne
1 ]ednoobrazne oznake 1 procedure. Pogreske zabiljeZene na servisnoj infrastrukturi, definirane
kao smetnja odnose se na narusavanje gore opisanih parametara usluge.

Ponuditelj 1 Narucitelj obvezuju se medusobno razmijeniti informacij eo nastaloj smetnji
odmah po zabiljezbi opreme za nadzor sukladno proceduri prijave kvara i opisati ga prema
sljede¢im kriterijima:

- Detaljni opis kvara na usluzi ili dijelu usluge;
- Detaljni podaci o kvaru ili pogresci na hardverskim komponentama;
- Mogucnost utvrdivanja izvora i u¢estalosti pogreske;




- Jednoznacno oznacavanje smetnje s obje strane i uskladivanje podataka o dogadaju;
- Ponudite]j otklanja smetnje u jaméenim rokovima.

2.5 Kontakt za prijavu smetnji i opce informacije

Ponuditelj ¢e za prijave kvara ili pogresaka, obavijesti o odrZavanju ili ostalih informacija
koristiti sljedeci kontakt:

Kontakt

Dostupnost:

Telefon:

Mobilni:

e-mail:

2.6 Procedura prijave smetnji

Ponuditelj se obvezuje svaku prijavu kvara ili smetnje, zaprimiti telefonskim putem na broj za
prijavu ili elektroni¢kom porukom na prijavnu adresu.

Prijava treba sadrZavati osnovne podatke o smetnji, vrijeme nastanka, na¢ina registracije,
utjecaj na sustav i usluge, poduzetim koracima do tog trenutka i ostale korisne informacije.

Prioritet pogreske utvrduje se zajednicki. Potvrda o zaprimljenoj prijavi kvara ili smetnje
nakon provjere od strane operatera biti ¢e poslana elektroni¢kom porukom Naruditelju.
Potrebne podatke u prijavi smetnje definirati ¢e se Protokolom prijave kvara koji je sastavni
dio ovog Jamstva.

2.7 Otklanjanje smetnii

Zaprimljene prijave podlijeZu sljede¢im rokovima za rjeSavanje:

Vrijeme pronalaZenja

Prioritet prema hitnosti Vrijeme odziva . .
1 otklona smetnje

Stupanj ozbiljnosti 1: Kritican

Potpuni prekid rada usluge <15 minuta <3sata

Stupanj ozbiljnosti 2: Ozbiljan
Pogreske u radu usluge, narusena < 30 minuta <7 satl
kvaliteta rada usluge i otezan rad

Stupanj ozbiljnosti 3: Upozoravajuci
Smetnja koja direktno ne utjece na 1 radnidan 24 sata
koristenje usluge ili vrlo malo

Vrijeme odziva definira se kao maksimalno vrijeme od trenutka prijavljivanja smetnje do
trenutka potvrde Ponuditelja. Vrijeme povratne informacije prema Narucitelju za potpuni



prekid usluge je maksimalno 15 minuta od prijave smetnje a moZe biti putem telefona,
elektronic¢ke poruke ili nekog drugog dogovorenog nac¢ina komunikacije.

Vrijeme pronalaZenja i otklanjanja smetn]e ]e vrijeme tokom radnog vremena Naruc1te1]a
izmedu odziva 1 vremena otklanjanja smetnje, odnosno vracanja u ispravno stanje. Ukoliko se
pogreska ne moZe otkloniti u predvidenom roku, Narucitelj ¢e biti pravodobno informiran o
svom statusu. Narucitelj moZe u svako doba zatraziti podrobne podatke o statusu smetnje
putem pozivanja Ponuditeljevog centra za korisnike.

2.8 Odrzavanje sustava 1 utjecaj na korisnikove usluge

Ponuditelj ¢e odrzavanje servisne infrastrukture uz prethodnu najavu i odgovor pri ¢emu treba
voditi ra¢una o mogucem utjecaju na rad korisnikovih procesa obavljati prema sljedecoj tablici.

Redovno 1 izvanredno odrZavanje
Opis Rok za upucéivanje Vrijeme odrZavanja Ucestalost na
obavijestl mjese¢noj razini
Redovno 36 satl Izvan radnog vremena 8
Preventivno 24 sat1 Izvan radnog vremena 8
Korektivno 2-4 sata Po potrebi/dogovoru 4

Obavijest o vremenu odrzavanja Ponuditelj ¢e uputiti Naruditelju unaprijed elektroni¢ckom
porukom i telefonu. Tijekom vremena odrzavanja, ovisno o aktivnostima odrzavanja, usluga
moZe biti nedostupna ili djelomi¢no dostupna.

U Zurnim slucajevima, vrijeme odrzavanja moZe se produZiti (prije ili poslije) uz obavijest
Narucitelju. Za aktivnosti odrZavanja koje ne mogu prouzro¢iti nikakav prestanak rada usluge
ili narusavanje u¢inka sustava i ako ne postoji mogucnost da radovi prouzroce pojavu alarma
na opremi korisnika, obavijest korisniku ne mora se dostavljati.

Ponuditelj jam¢i da u svrhu odrZzavanja veze maksimalan mjese¢ni prekid veze nece biti duzi
od 1,5% od ukupnog broja minimalnog rada sustava, a godi$nji od 0,5% ukupnog broja sati rada
sustava, te isti ne ulazi u obra¢un za placanje ugovorene kazne.



2.9 Specifikacija mjese¢nih troskova

Ponuditelj ¢e specifikaciju mjese¢nih troskova isporucivati po pojedinoj ustanovi u Kapmusu
za odgovaraju¢u numeraciju a prema sljede¢im tablicama.

Pozivi u fiksnim i mobilnim mreZama - nacionalni i medunarodni promet

Ustanova Numeracija Adresa za isporuku ra¢una
Ekonomski fakultet - Sveucili§te u Zagrebu
Zagreb Ul 25 UL Trg Johna Kennedyja 6, 10000 Zagreb
el Sveucilidte u Zagrebu
rehabilitacijski 01 245 7400-7599 Borongajska cesta 83f, 10000 Zagreb
takultet

. Sveucilidte u Zagrebu

IRzl st ) 01245 7600-7699 Borongajska cesta 83d, 10000 Zagreb
Fakultet prometnih 01 245 7700-7799 | Sveucilidte u Zagrebu
znanosti 01 2457900-7999 | Vukelic¢eva ul. 4, 10000 Zagreb

01245 7100-7399 | Sveucilidte u Zagrebu

SveucilisteuZagrebu | 1 545 8000-8999 | Trg margala Tita 14, 10000 Zagreb

Mjese¢na naknada za pristup Javnoj govornoj usluzi (SIP trunk) 1 govorne kanale

Ustanova Numeracija Adresa za isporuku racuna

oo Sveucili§te u Zagrebu
Sveuciliste u Zagrebu 01 245 7000-8999 Trg marsala Tita 14, 10000 Zagreb




TROSKOVNIK

Tablicu ispunjavati na na¢in da jedini¢nu cijenu treba pomnoZiti sa mjese¢nom koli¢inom (koja je unaprijed zadana i definirana) i
brojem mjeseci. Nije dopusteno nadopunjavati tablice na bilo koji drugi nacin, odnosno potrebno je ispuniti tablicu (upisati u

prazna mjesta) brojéane vrijednosti u kolone koje su prazne.

JED. CIJENA bez JED. MJESECNA BRO]J ~
USLUGA PDV-a MJERE = KOLICINA | MJESECI| UKUPNObezPDV-a
1.1 Govorni servis - fiksna mreZa
Pozivi u fiksnim mreZama - nacionalni min 10331 b
promet
Poziviu ﬁksn}m mrezama - min. 114 b
medunarodni promet
Uspostava poziva u fiksne mreZe poziv 3431 12
Pozivi u mobilne mreZe - nacionalni min. 1800 b
promet
Poziviu mobl'lne mreze - min 113 b
medunarodni promet
Uspostava poziva u mobilne mreze poziv 680 12
USLUGA JED. CIJENA bez PDV-a KOI:iCIN BROJ MJESECI | UKUPNO BEZ PDV-a
1.2 Mjese¢na naknada
Mjese¢na naknada za pristup Javnoj
govornoj usluzi (SIP trunk) 1 12
Mjese¢na naknada po govornom
16 12
kanalu
Mjese¢na naknada za DDI numeraciju 2000 12 0,00 kn
USLUGA JED. CIJENA bez PDV-a KOLICIN | BROJMJESECI | UKUPNO BEZ PDV-a




1.3 Jednokratna priklju¢na naknada

Naknada za pristup

Javnoj govornoj usluzi (SIP trunk) 1
Naknada po govornom 16
kanalu
2000 0,00 kn

Naknada za DDI numeraciju




