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Kako Centar za savjetovanje i podrsku studentima
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Postovani Citatelji,

pred vama je jo$ jedan novi broj nasega
glasnika UniQinfo Ureda za upravljanje
kvalitetom koji prati najnovija dogadanja
u podrucju upravljanja kvalitetom te sve
izazove vezane Uz trajno pracenje i vrjed-
novanje svih procesa u radu visokih ucili-
Sta, osobito onih koji su vezani za unaprje-
denje sustava upravljanja kvalitetom.

Kao jedan od alata unaprjedenja kvalite-
te u visokom obrazovanju je svakako pri-
mjena Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira
(HKO) koiji je uspostavljen kao klju¢ni re-
formski instrument.

Cilj HKO-a jest unaprjedenje kvalitete vi-
sokog obrazovanja kroz razvoj i proved-
bu HKO-3, izradom standarda zanimanja,
standarda kvalifikacija te modernizaci-

jom i/ili izradom novih studijskih pro-
grama temeljenih na ishodima ucenja i
u skladu s potrebama trzista rada i cjelo-
Zivotnoga ucenja.

Suvremeni koncept kvalitete zasnovan je
na c¢injenici da svaka organizacija, ili bilo
koji njen podsustay, ima klijenta, ekster-
nog ili internog. Zahtjevi, potrebe i oce-
kivanja ili ¢ak i sklonosti klijenta, moraju
biti zadovoljene da bi organizacija kao
cjelina bila uspjesna. Kontinuirano una-
prjedivanje osnova je uspjeha na global-
nom trzistu.

Kultura kvalitete Sveucilista se ocituje
U postizanju izvrsnosti u istrazivackom
i stru¢nom radu, ucenju i poucavanju,
djelovanju u skladu s misijom i vizijom,

postizanju strateskih ciljeva, ali i zado-
voljstvu studenata, nastavnika, istrazi-
vaca i ostalih zaposlenika kao i vanjskih
suradnika djelovanjem Sveucilista.

Jedan od glavnih ciljeva Europske komi-
sije je da 3 % BDP-a EU treba investirati u
istrazivanje i razvoj $to je svakako jedan
od aspekata misije Sveucilista.

Obveza uvodenija sustava upravljanja kva-
litetom samo je povecala znacenje kvali-
tete i potvrdila jacanje svijesti da kvaliteta
postaje dominantan ¢imbenik konkuren-
tnosti na domacem i svjetskom trzistu.

Izv. prof. dr. sc. Mirjana Hruskar,

predsjednica Odbora za upravljanje kvali-
tetom Sveucilista u Zagrebu
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Aktivnosti iz podrucja osiguravanja kvalitete na Sveucilistu

u Zagrebu

Dana 3. rujna 2013, na Sveucilistu u Za-
grebu odrzana je radionica pod nazivom
“Visoko obrazovanje temeljeno na isho-
dima ucenja’, namijenjena sveucilisnim
nastavnicima. Pod koordinacijom prof. dr.
sc. Blazenke Divjak, na radionici je pred-
stavljen kratki pregled ishoda ucenja u
visokom obrazovanju te je objasnjeno
kako definirati, konstruirati i provjerava-
ti ishode ucenja studijskih programa i
predmeta, izloZzene su prakti¢ne vjezbe i
primjeri dobre prakse.

P Tekstilno-tehnoloski fakultet je tijekom
godine aktivno radio na priblizavanju is-
hoda uc¢enja nastavnicima. U rujnu 2013.
odrzana je radionica Visoko obrazovanje
temeljeno na ishodima ucenja pod vod-
stvom doc. dr. sc. Slavenke Petrak, dok
je u lipnju 2014. odrzana radionica /shodi
ucenja u visokom Skolstvu namijenjena
nositeljima kolegija. Na radionici su go-
vorile prof. dr. sc. Vesna Vlahovi¢ Steti¢ i
prof. dr. sc. Zeljka Kamenov.

» Agencija za znanost i visoko obrazova-
nje, u akad. god. 2013./2014. provodila je
postupak reakreditacije prema unaprijed
usvojenom planu, na sastavnicama drus-
tvenog i humanistickog podrucja: Filo-
zofski fakultet, Hrvatski studiji Sveucilista
u Zagrebu, Katolicki bogoslovni fakultet,

Fakultet politickih znanosti, Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet, Kinezioloski fa-
kultet, Uciteljski fakultet.

» Sliedece ak. godine za provedbu ovog

postupka predvidene su sljedece sastav-
nice: Prirodoslovno-matematicki fakultet,
Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehno-
logije, Medicinski fakultet, Stomatoloski
fakultet, Farmaceutsko-biokemijski  fa-
kultet, Veterinarski fakultet, Akademija
dramske umjetnosti, Akademija likovnih
umjetnosti, Muzicka akademija, Tekstil-
no-tehnoloski fakultet i Pravni fakultet.

» Na Sveucilistu u Zagrebu, 18. rujna 2013.

odrzan je okrugli stol pod nazivom “Na-
stavnicke  kompetencije  sveucilisnih
nastavnika” Raspravljalo se o podrsci
sveucilisSnim nastavnicima u razvoju
kompetencija za poucavanje, kontinu-
iranoj edukaciji nastavnika kroz citav
nastavnicki radni vijek prema njihovim
osobnim potrebama, a predstavljeni su
i ciljevi i mogucnosti educiranja i una-
priedenja nastavnickih kompetencija te
sustav edukacije. Na okruglom stolu izla-

prorektorica za studente i studije Sveuci-
lista u Zagrebu.

p Tijekom listopada 2013. Rudarsko-ge-

olosko-naftni fakultet odrzao je dvije
tribine za studente s ciljem povecanja
kvalitete nastave na preddiplomskim i di-
plomskim studijima, a s posebnim nagla-
skom na vaznosti ocjenjivanja nastavnika
kroz studentske ankete. Na tribinama su
govorili koordinator ISVU-a doc. dr. sc.
Dario Perkovi¢, predsjednik Povjerenstva
za upravljanje kvalitetom doc. dr. sc. Bo-
rivoje Pasi¢ te prodekanica za nastavu i
studente prof. dr. sc. Katarina Simeon.

» Geodetski fakultet je tijekom ak. godine

odrzao dva okrugla stola o kvaliteti na-
stave kartografije i geoinformacija pod
vodstvom prof. dr. sc. Miljanke Lapainea,
a uz podrsku doc. dr. sc. Drazena Tutica,
doc. dr. sc. Ivke Kljaji¢ i prof. dr. sc. Nade
Vukicevi¢. U Mariji Bistrici je 20. veljace
2014. odrZana radionica o novim studij-
skim programima geodezije i geoinfor-
matike namijenjena nastavnicima, stu-
dentima i vanjskim dionicima.

gao je prof. dr. sc. Martin Hallik, prorektor  » Osmi Europski forum o osiguravanju

za akademske poslove Sveucilista u Tartu
(Estonija), prof. dr. sc. Vlasta Vizek Vidovic¢
sa Instituta za drustvena istrazivanja u
Zagrebu te prof. dr. sc. Blazenka Divjak,

kvalitete pod nazivom Working together
to take quality foreward odrzavao se od
21. do 23. studenog 2013. na Sveucili-
$tu u Gothenburgu u Svedskoj. Forum je
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ponudio velik broj radionica i izlaganja o
aktualnim razvojnim temama u podruc-
ju osiguravanja kvalitete. Sveuciliste u
Zagrebu predstavile su prorektorica za
studente i studije prof. dr. sc. Blazenka
Divjak i stru¢na savjetnica za upravljanje
kvalitetom Marija Badovinac Skrinjar.

» Dana 20. prosinca 2013. odrzan je sasta-
nak prodekana za nastavu i predstavnika
Povjerenstava za osiguravanje kvalitete
sastavnica s ciljem razmjene iskustava o
procesima vanjskih vriednovanja sastav-

drustveno-humanistickog podrucja, prof.
dr. sc. Aleksandar Battista Ili¢, predstavnik
Vije¢a umjetnickog podrucja, akademik
Mislav Jezi¢, predstavnik Vijec¢a drustve-
no-humanisti¢kog podrucja, prof. dr. sc.
Damir Markuci¢, predstavnik Vijeca teh-
ni¢kog podrudja, prof. dr. sc. Gordana Ru-
sak, predstavnica Vijeca prirodoslovnog
podruc¢ja, Andrea Kova¢, predstavnica
studenata preddiplomskih i diplomskih
studija i Janko DZodan, predstavnik stu-
denata poslijediplomskih studija.

nica te poticanja svih sudionika na zajed- p U suradniji s British Councilom u svibnju

ni¢ki dijalog o kulturi kvalitete. Sastan-
kom je koordinirala prof. dr. sc. Karmela
Barisi¢, tadasnja predsjednica Odbora
za upravljanje kvalitetom, a o iskustvima
sastavnica govorili su doc. dr. sc. Drazen
Tuti¢ s Geodetskog fakulteta i doc. dr. sc.
Zlatko Erjavec sa Fakulteta organizacije i
informatike.

P Konstituiraju¢a sjednica Odbora za
upravljanje kvalitetom u novom sazivu
odrzana je 16. sije¢nja 2014. Novi saziv
¢ine sljededi ¢lanovi: prof. dr. sc. Mirjana
Hruskar, predstavnica Vije¢a biotehnic-
kog podru¢ja i predsjednica Odbora,
prof. dr. sc. Karmela Barisi¢, predstavnica
Vijeca biomedicinskog podrugja, prof. dr.
sc. Davor Adrian Babi¢, predstavnik Vijeca

2014. odrzan je petodnevni trening Aca-
demic Teaching Excellence (ATE). Trening
je odrzan kao pilot aktivnost, a sudionici
su bili predstavnici 14 sastavnica Sveuci-
lista u Zagrebu.

» Novootvoreni Centar za unaprjedenje

nastavnickih kompetencija 16. svibnja
2014. odrzao je radionicu za definiranje
programa Inicijalnog treninga za nastav-
nike. Radionicom je moderirala Daliborka
Pasi¢, visa strucna savjetnica za unaprje-
denje nastavnickih kompetencija. Cil]
radionice bio je utvrditi koje su kompe-
tencije sveucilisnim nastavnicima po-
trebne za kvalitetno vodenje nastave te
koji program obrazovanja svaki nastav-
nik treba proci na pocetku svoje nastav-

nicke karijere. U kratkom izlaganju pod
nazivom “Sveucilisni nastavnici — trebaju
li nam nastavnicke kompetencije?” prof.
dr. sc. Vesna Vlahovi¢-Steti¢ dala je uvod
u temu nastavnickih kompetencija, dok
je Katarina Bobi¢ iz Ureda za upravljanje
kvalitetom prezentirala rezultate sveu-
¢ilisnih anketa prikupljenih tijekom po-
sliednje dvije ak. godine.

» Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu

dobio je certifikat za kvalitetu interna-
cionalizacije od European Consortium
for Accreditation — ECA za integrirani
preddiplomski i diplomski sveucilisni
studij Medicina koji se u cijelosti izvodi
na engleskom jeziku.

Pripremila:

Katarina Bobi¢, mag. psych.,
strucna suradnica, Ured za upravljanje
kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

rujan 2014. e UPRAVLJANJE KVALITETOM



v

v

v

v

v

v

U N I @ | N I:O NOVOSTI UREDA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM

Kako Centar za savjetovanje i podrsku
studentima pomaze u studiju?

SveuciliSte u Zagrebu posliednjih je nekoliko godina znacajno ulagalo u razvoj sustava podrske
studentima. Radi toga, 2012. provedeno je istrazivanje procjene potreba studenata za podrskom
tiiekom studiranja u okviru projekta Unipsinet, financiranog od strane Fonda za razvoj Sveucilista.
Istrazivanjem su dobiveni vrijedni podatci o ¢imbenicima koje studente ometaju tijekom studija, o
psihofizickim i socijalnim teSko¢ama te o procijenjenoj potrebi za razli¢itim oblicima podrske kroz
sluzbe, usluge i aktivnosti koje bi nudilo Sveuciliste. Rezultati istrazivanja su stoga predstavijali te-
melj i smjernice za razvoj podrucja djelatnosti i aktivnosti Centra za savjetovanje i podrsku studen-
tima (Centar). Paralelno s uspostaviljanjem Centra izradivala se | Strategija razvoja sustava podrske
studentima koja je u svibnju 2014. prihvacena na sjednici Senata Sveucilista u Zagrebu. Strategijom
su predvideni kratkorocni i dugorocni ciljevi i aktivnosti usmjerene na razvoj podrske studentima u
najsirem kontekstu te su ciljevi i aktivnosti Centra uskladeni s navedenom Strategijom.

Centar za savjetovanje i podrsku stu-
dentima osnovan je 2013, a od ak. god.
2013./2014. zapoceo je s radom i pruza-
njem usluga studentima. Centar djeluje
s ciljem koordiniranja i osiguravanja su-
stavnoga pruzanja podrske studentima
Sveucilista u Zagrebu u okviru dolje na-
vedenih podrugja, a kako bi se osnazilo
studente u uspjesnom studiranju i svla-
davanju akademskih obveza te ih se po-
ducilo Zivotnim i poslovnim vjestinama.
Cilj je time omoguditi puni razvoj aka-
demskih potencijala, povecati ucinkovi-
tost i zavrsnost studiranja te zaposljivost
i konkurentnost na trzistu rada.

Centar je namijenjen studentima svih 33
sastavnica Sveucilista u Zagrebu, a provo-
di aktivnosti u okviru sljedecih podrugja:

karijernog savjetovanja i informiranja;

savjetovanja vezanog uz akademske i
osobne poteskoce (psiholosko savje-
tovanje);

razvoja akademskih i Zivotnih vjestina;

podrske podzastupljenim skupinama
studenata i studentima s invaliditetom;

informiranja o zdravstvenoj zastiti;
podrske sveucilisnom osoblju.

Aktivnosti Centra se provode kroz indivi-
dualno i grupno savjetovanje, radionice,
razvoj edukativnih materijala i materijala
samopomodi, koji su dostupni u Centru
i na mreznoj stranici te on-line aktivno-
sti. U okviru Centra djeluje i Ured za stu-
dente s invaliditetom koji aktivno pruza
podrsku studentima od 2007.. Vaznu

ulogu u radu Centra ima Struc¢no vijece
u kojem sudjeluju stru¢njaci za relevan-
tna podrucja djelovanja sa sastavnica
Sveucilista u Zagrebu, a takoder aktivno
djeluje Povjerenstvo za studente s invali-
ditetom u kojem su zastupljena sva vijeca
podrucja. Nadalje, od velikog znacaja u
provedbi aktivnosti Centra su koordina-
tori za podrsku studentima i koordinatori
za studente s invaliditetom koji su ime-
novani na svakoj sastavnici Sveucilista i
predstavljaju kontakt osobe i poveznice
izmedu Centra i studenata. Centar tako-
der suraduje sa sluzbama i savjetovalisti-
ma oshovanim na razini sastavnica, kao i
stru¢njacima za pojedina podrucja djelo-
vanja kako bi usluge bile uskladene i $to
kvalitetnije.

Informacije o uslugama i aktivnostima
Centra prvenstveno se prosljeduju stu-
dentima putem koordinatora za podrsku
studentima te su dostupne na mreznim
stranicama Sveucilista u Zagrebu (http://
www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/podr-
ska-studentima). Zbog obveza studena-
ta, aktivnosti koje se provode u obliku
radionica i predavanja, prvenstveno se
organiziraju u prostorima sastavnice
kako bi bile sto dostupnije studentima, a
prijave se vrse preko Centra. Studenti se
mogu javiti i izravno u Centar s upitima
i interesom za sudjelovanjem u aktivno-
stima, Sto se pogotovo preporuca kad su
u pitanju individualna savjetovanja koja
se odvijaju u prostorijama Centra na Trgu
marsala Tita 14.

Uz upite vezane uz navedena podrudja,
Cesti su i upiti od strane studenata, ro-
ditelja i sveucilisnog osoblja vezanih uz
upis na studij, stipendije, mogucnosti
podrske nakon upisa, pitanja zdravstve-
ne zastite, studentske razmjene. S obzi-
rom na upite, Centar prema potrebi upu-
Cuje studente nadruge relevantne urede
i institucije te je uspostavljena suradnja s
relevantnim uredima Sveucilista, kao i re-
levantnim institucijama u zajednici.

PODRUCJA DJELOVANJA CENTRA

KARLJERNO SAVJETOVANJE | INFORMIRANJE
Razvoj karijere predstavija cjeloZivotni
proces upravlijanja ucenjem, poslom,
slobodnim vremenom i karijernim prije-
lazima radi profesionalnog napredova-
nja. Osnovni ciljevi djelatnosti karijernog
savjetovanja su poticanje studenata na
unaprjedenje vjestina upravljanja kari-
jerom te razvoj potencijala u podrucju
profesionalnog i, opcenito, osobnog
razvoja. Vjestine upravljanja karijerom
su prenosive vjestine koje se odnose
na efikasno prikupljanje i koristenje in-
formacija o sebi, obrazovnom sustavu i
svijetu rada, kao i na dodatne vjestine
potrebne za donosenje i provedbu pro-
fesionalnih odluka.

Trening upravljanja karijerom odvija se
kroz nekoliko modula i obuhvaca: (samo)
procjenu stru¢nih i drugih kompetencija,
utvrdivanje podrucja za razvoj; promislja-
nje, postavljanje i revidiranje profesional-
nih ciljeva i odluka; rad na razvoju, evalu-

UPRAVLJANJE KVALITETOM
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aciji i revidiranju plana profesionalnoga
razvoja; pracenje stanja na trzistu rada i
u odredenoj gospodarskoj djelatnosti;
mapiranje potencijalnih poslodavaca te
poslovnih prilika; tehnike i metode traze-
nja posla te prilagodba na posao.

PSIHOLOSKO SAVJETOVANJE

Osnovni cilj ove djelatnosti jest pruzanje
savjetovanja vezanog uz osobne i aka-
demske poteskoce koje se mogu javiti
tijekom studija. Aktivnosti psiholoskog
savjetovanja u okviru CSPS-a vodene su
vecinom nacelima suvremenog i znan-
stveno potvrdenog kognitivno-bihevio-
ralnoga terapijskog pristupa. U Centru se
nudi individualno te grupno psiholosko
savjetovanje koje je namijenjeno radu na
specificnim tesko¢ama (primjerice Gru-
pa ucenja i organizacije vremena). Pod-
ru¢ja unutar kojih studenti mogu zatra-
Ziti pomoc¢ psiholoskog savjetovanja su:
tjeskoba uodi ispita; poteskoce svlada-
vanja akademskoga gradiva; neuspjesna
kontrola brige unutar razli¢itih podrucja
funkcioniranja; deprimirano raspoloze-
nje; osobne poteskoce (npr. partnerski ili
obiteljski odnosi); doZivljaj neuspjesSnoga
suocavanja sa stresom; tjeskoba prilikom
stupanja u socijalne kontakte; poteskoce
u donosdenju teskih odluka; nedostatak
samopouzdanja ili nisko samopostova-
nje te ostale poteskoce bliske navede-
nim podrucjima. Psiholosko savjetova-
nje u okviru Centra se organizira do 12
individualnih susreta, a u slucaju potrebe
dugoroc¢nih psihoterapijskih  tretmana
studenata s kroni¢nim psihi¢kim potes-
kocama, studente se upucuje i informi-
ra o daljnjim moguc¢nostima dobivanja
adekvatne podrske i pomoci.

PREVENTIVNE AKTIVNOSTI | RAZVOJ AKADEMSKIH |
ZIVOTNIH VJESTINA

Radi osnazivanja studenata za uspjesno
svladavanje akademskih obaveza i ade-
kvatne prilagodbe na studij i akademsko

okruzenje te razvoj generickih vjestina, u
Centru se osmisljavaju i provode preven-
tivni programi i aktivnosti kroz radionice
i predavanja za studente, informativne
i edukativne materijale. Neke od tema
obuhvacene radionicama i predavanji-
ma su sljedece: strategije ucenja; moti-
vacija za u¢enje i nosenje s odlaganjem;
akademske vjestine - pismena i usmena
komunikacija, akademsko (kriticko) cita-
nje; prezentacijske vjestine; svladavanje
straha od javnog izlaganja; upravljanje
vremenom; komunikacijske vjestine;
usvajanje vjestina asertivnosti; vjesti-
ne adekvatnog suocavanja sa stresom;
vjestine odgovornog donosenja odluka
(kriticko misljenje, rjesavanje problema,
postavljanje ciljeva, planiranje buducno-
sti). Dio aktivnosti je usmjeren i na razvoj
sustava vrsnjacke podrske te olaksavanja
prilagodbe novoupisanih studenata na
akademsko okruzenje.

URED ZA STUDENTE S INVALIDITETOM
U okviru Centra djeluje Ured za studente
s invaliditetom koji putem razlicitih aktiv-
nosti i oblika potpore nastoji djelovati na
izijednacavanje moguc¢nosti za studente
s invaliditetom u visokom obrazovanju
te na poboljsavanje kvalitete njihova stu-
diranja. Ured je namijenjen svim studen-
tima koji zbog bolesti ili ostecenja imaju
teskoce u realizaciji svakodnevnih aka-
demskih aktivnosti (studentima s ostece-
njima vida i sluha, motori¢kim poreme-
¢ajima, kroni¢nim bolestima, psihickim
poremecajima i bolestima, specificnim
tesko¢ama ucenja kao primjerice dislek-
sijom, disgrafijom i ADHD-om te ostalim
zdravstvenim stanjima i tesko¢ama koje
mogu utjecati na tijek studiranja).

Aktivnosti Ureda za studente s invalidi-
tetom obuhvacaju: informiranje o pravi-
ma tijekom studiranja te posredovanje
u ostvarivanju prava; informacije o sti-
pendijama za studente s invaliditetom;
ispomoc u studentskom domu (24 sata

INFORMIRANJE

RADIONICE

INDIVIDUALNO SAVJETOVANJE

dnevno radi zadovoljavanja svakod-
nevnih potreba studenata); prilagod-
ba literature za studente s ostecenjima
vida; mogucnost koristenja opreme za
studente s oStecenjima vida i sluha te
studente sa specificnim teskocama u
ucenju; osiguravanje individualizirano
prilagodenog nacina polaganja ispita
tijekom studiranja. U kontekstu podrske
studentima s invaliditetom, vazno je spo-
menuti provedbu sveuciliSnoga izbor-
nog kolegija “Vrénjacka potpora studen-
tima s invaliditetom” koji je dostupan za
upis studentima svih sastavnica na svim
razinama studija Sveucilista u Zagrebu.

Posebnu paznju u razvoju aktivnosti po-
drske pridaje se podzastupljenim skupi-
nama studenata te studentima kojima je
zbog razli¢itih Zivotnih okolnosti potreb-
na dodatna podrska. U tom je kontekstu
prvenstveno nuzno definirati kriterije
odredivanja podzastupljienih  skupina
U sustavu visokog obrazovanja RH te
definirati nacin prikupljanja podataka o
studentima i istraziti potrebe studenata.
Podzastupljenim skupinama smatraju
se studenti s invaliditetom, studenti ni-
skog socio-ekonomskog statusa (poput
studenata nezaposlenih roditelja, stu-
denata iz visebrojnih obitelji), pripadnici
pojedinih nacionalnih manjima, studenti
prve generacije koji prvi iz obitelji pristu-
paju visokom obrazovanju, djeca koja
su odrasla u javnoj skrbi ili studenti bez
jednog ili oba roditelja, studenti roditelji,
studenti koji trebaju raditi u vrijeme stu-
dija, stariji studenti te ostale definirane
skupine studenata prema istrazenim po-
trebama i utvrdenim kriterijima.

ZDRAVSTVENA ZASTITA

Sustavna zdravstvena zatita studena-
ta je od izrazite vaznosti te se u okviru
aktivnosti Centra nastoji podizati svijest
o potrebi ulaganja i daljnjeg sustavnog
razvoja zdravstvene zastite studenata.
Suradnja sastavnica u informiranju i upu-
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¢ivanju studenata na kolsku i sveucilis-
nu medicinu znacajna je u osiguravanju i
ostvarivanju njihove zdravstvene zastite.
U suradnji s mrezom struc¢njaka poticat
Ce se razvoj preventivnih programa i
aktivnosti vezanih uz zastitu tjelesnog i
mentalnog zdravlja studenata.

PODRSKA SVEUCILISNOM OSOBLJU

Centar kroz informiranje, edukacije i
edukativne materijale takoder organizira
aktivnosti podrske za nastavno, stru¢no
i administrativno osoblje Sveucilista u
Zagrebu vezano uz navedena podrucja
podrske studentima te kontinuirano radi
na promociji aktivnosti i podizanju razine
svijesti o potrebi i znacaju pruzanja po-
drske studentima.

Svake godine u okviru redovitih aktiv-
nosti Ureda za studente s invaliditetom,
organiziraju se edukativne radionice o
iziednacavanju mogucnosti  studena-
ta s invaliditetom u visokom obrazo-
vanju. Jedna radionica je namijenjenu
stru¢nom i administrativnom osoblju
(djelatnicima knjiznica, studentskih i sa-
vjetovalisnih sluzbi fakulteta/akademija,
stru¢nim suradnicima - koordinatorima
za podrsku studentima te drugim zain-
teresiranim stru¢nim i administrativnim
djelatnicima), a druga nastavnicima.

S obzirom na iskazane potrebe sve-
ucilisnog osoblja, pocetkom ak. god.
2014./2015. organizirat ¢e se radioni-
ce za sveucilisno osoblje koje ¢e voditi
strucnjaci sa sastavnica, a na teme speci-
ficnih teskoca u ucenju (ADHD, disleksija
i disgrafija), psihickih smetnji i bolesti te
kroni¢nih bolesti.

Svake godine u prosincu organizira se
Dan podrske studentima koji je namije-
njen koordinatorima, prodekanima i na-
stavnicima, s izlaganjima i raspravama
na aktualne teme iz podrucja djelovanja
Centra.

Djelatnosti Centra takoder ukljucuju pro-
vodenje istrazivanja procjene potreba
studenata za podrskom i drugih rele-
vantnih istrazivanja za to podrucje, kao i
izradu standarda, protokola postupanija i
prikupljanja podataka u skladu s potre-
bama u navedenim podrucjima djelova-
nja. Razvojem protokola i smjernica Zeli
se osvijestiti mogucnosti prilagodbe, a
koje ne odstupaju od postizanja zadanih
ishoda ucenja, podici razina kvalitete te
doprinijeti sustavhom i ujednacenom
postupanju na sastavnicama. Dokumen-

StuDiSuqport

ti koji se izraduju uvijek su potaknuti sa-

znanjima iz prakse u kojima se ocituje
njihova potreba.

Centar suraduje s drugim institucijama i
sveucilistima, prvenstveno u Hrvatskoj,
Europi i SAD-u, te se redovito prikupljaju
primjeri dobre prakse, razvijaju zajednic-
ki projekti i prema mogucénostima orga-
niziraju skupovi na kojima se osigurava
razmjena ovih iskustava.

Edukativni i informativni materijali, kao i
smjernice i protokoli za sveucilisno oso-
blje, redovito ¢e se azurirati i postavljati
na dijelu mreznih stranica Sveucilista na-
mijenjenih Centru.

IPA PROJEKT STUDISUPPORT

U okviru aktivnosti Centra provodi se
projekt StuDiSupport - Unaprjedivanje
kvalitete studiranja za skupine studenata
u nepovoljinom poloZaju kroz usluge stu-
dentskih savjetovalisnih sluzbi financiran
u sklopu programa IPA: Komponenta IV
- Razvoj ljudskih potencijala na temelju
natjecaja “Integracija skupina u nepo-
voljnom polozaju u redoviti obrazovni
sustav”. Partneri na projektu su Sveuci-
liste u Zagrebu, Sveuciliste u Rijeci te
Fakultet organizacije i informatike Sve-
ucilista u Zagrebu. Projekta traje od 21.
kolovoza 2013. do 21. veljace 2015, a
njime se Zele razviti i promovirati progra-
mi podrske studentima s naglaskom na
podzastupljene skupine studenata, kako
bi se povecao broj upisa i zavrsnost stu-
denata u nepovoljnom polozaju u susta-
VU visokog obrazovanja. Specifi¢ni ciljevi
projekta su: a) revizija modela pruzanja
podrske kroz studentske savjetovalisne
sluzbe, b) promocija i dostupnost savje-
tovalisnih sluzbi, c) poboljsanje kvalitete
obrazovanja i poticanje socijalne inte-
gracije studenata s invaliditetom i stude-
nata kojima je potrebna dodana podrska
u sustavu visokog obrazovanja.

Uz izradu nacionalnih smjernica za ra-
zvoj sustava podrske studentima i dru-
gih strateskin dokumenata usmjerenih
na pojedine podzastupliene skupine
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studenata, glavne aktivnosti projekta
odnose se na opremanje, razvoj aktiv-
nosti i pruzanja podrske studentima kroz
studentske savjetovalisne sluzbe na Sve-
ucilistu u Zagrebu i Sveucilistu u Rijeci.
Znacajne aktivnosti projekta ukljucuju i
razvoj sustava rane detekcije mogucih
psiholoskih problema te kreiranje i pro-
vodenje radionica za sveucilisno osoblje
te radionice za studente. Radionicama za
studente Zeli se potaknuti razvoj i usva-
janje vjestina koje ¢e pridonijeti uspjes-
nom izvrsavanju akademskih obaveza te
pruziti podrsku za $to uspjesnije nosenje
s teskocama koje se mogu pojaviti tije-
kom studija, kao i osnaziti studente u
mogucem nepovoljnom poloZzaju.

Aktivnosti podrske studentima s invali-
ditetom uklju¢uju nabavu specijalizira-
ne opreme za studente s invaliditetom,
prilagodbu literature studentima s oste-
¢enjima vida te informativna predava-
nja za buduce studente u srednjim Sko-
lama i centrima za odgoj i obrazovanje
0 mogu¢énostima potpore studentima s
invaliditetom.

Rezultati projekta, kao i razradeni doku-
menti, bit ¢e predstavljeni na Zavrinoj
konferenciji u sijecnju 2015.

Pripremila:

Deniza Drusany, prof. soc. ped.
Voditeljica Centra za savjetovanje i
podrsku studentima SveuciliSta u Zagrebu

KONTAKT INFORMACLUJE

Centar za savjetovanje i podrsku
studentima

Adresa: Trg marsala Tita 14

Tel:01/45 64 212

E-posta: csps@unizg.hr

URL: http://www.unizg.hr/studiji-i-studira-
nje/podrska-studentima/

Ured za studente s invaliditetom

Tel:01/45 64 210

E-posta: uredssi@unizg.hr

URL: http://www.unizg.hr/uredssi/
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Centar za unaprjedenje nastavnickih kompetencija
sveuciliSnih nastavnika (CeZaN)

CeZaN je centar za unapredenje na-
stavnickih  kompetencija  sveucilisnih
nastavnika osnovan 21. studenog 2013.
Odlukom Senata Sveucilista u Zagrebu
(Odluka o osnivanju Centra za unapre-
denje nastavnickih kompetencija sveuci-
lisnih nastavnika i obrazloZenje odluke’).
Osnovan je s ciliem koordinacije i pruza-
nja potpore sveucilisnim nastavnicima
kako bi se osigurala kvaliteta pouc¢avanja
i poticala izvrsnost u nastavnom radu sto
vodi do boljih postizanja ishoda ucenja
studenata, njihove motiviranosti za uce-
nje, kao i zadovoljstva akademskog oso-
blja (nastavnika) svojim radom u nastavi.

CeZaN se bavi sljede¢im djelatnostima:
informiranjem, savjetovanjem i usmjera-
vanjem, edukacijom, provodenjem istra-
Zivanja procjene potreba nastavnika za
podrskom i daljnjom edukacijom i dru-
gih relevantnih istrazivanja za podrucje
kvalitete nastave na Sveucilistu, vrjed-
novanjem vlastitih aktivnosti i rada, kao
i izradom standarda i postupaka vezanih
uz navedene djelatnosti.

Prostor za rad osiguran je na adresi Ul
kralja Zvonimira 8, gdje se nalazi ured i
nekoliko dvorana za provedbu aktivnosti
Centra.

UNAPREDENJE NASTAVNICKIH KOMPETENCIJA

“Nastavnik je odgovoran za svoj rad i
kontinuirano unapredenje nastavnickih,
istrazivackih i stvaralackih kompetencija.

1 http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/O_Sveucilistu/Tijela_
sluzbe/Senat/Odluke/2013-2014/11_CENTAR_NASTAVNICKE_
KOMPETENCIJE.pdf

)

Temeljem toga ima autonomiju procije-
niti kako ce i koje obrazovne i metodic-
ke pristupe primijeniti u nastavi, kako bi
osigurao postizanje postavljenih ishoda
ucenja, razvijao kreativnost, inovativnost
i inicijativnost kod studenata ..."? nave-
deno je u Sveucilisnoj Strategiji studija i
studiranja (2014.-2015.), a upravo je ulo-
ga CeZaNa omoguciti nastavnicima stje-
canje neophodnih nastavnickih vjestina,
kontinuirano usavrsavanje i educiranje o
najsuvremenijim obrazovnim i metodic-
kim pristupima.

OKRUZENJE ZA AKTIVNO UCENJE | POUCAVANJE

Vise od 7000 nastavnika i suradnika
Sveucilista u Zagrebu, u suradnji sa Sve-
ucilistem i SveudiliSnim  ustrojbenim
jedinicama, Centrom za savjetovanje i
podrsku studentima — CSPS, Centrom za
unapredenje nastavnickih kompetencija
— CeZaN, Centrom za e-ucenje na Srcu
(sredidnji sveucilisni Ured za e-ucenje,) u
prilici su kontinuirano unaprjedivati kva-
litetu nastavnog procesa i stvoriti okru-
Zenje za aktivno ucenje i poucavanje
koje studenta stavlja u srediste?

Takvo okruzZenje nastavnik stvara oda-
birom strategija aktivhog ucenja* i po-

2 Strategija studija i studiranja Sveucilista u Zagrebu (2014.-
2025.)
3 “Studenti su u sredistu obrazovnog procesa u kojem im se
omogucuje i od njih o¢ekuje odgovoran pristup i aktivno
studiranje kako u usvajanju znanja i vjestina, tako i u stvaranju
novih spoznaja.‘, Strategija studija i studiranja Sveucilista u
Zagrebu (2014.-2025.)
Mihaljevi¢ Djigunovi¢, Metode poucavanja http://www.
unizg.hr/studiji-i-studiranje/cjelozivotno-obrazovanje-i-
usavrsavanje/podrska-nastavnicima/ucenje-i-poucavanje-
u-visokom-obrazovanju-upravo/poucavanje/, pretrazivano,
11.7.2014.
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ucavanja, uzimajuci u obzir prostorne,
tehnicke i tehnoloske uvjeta za njihovu
implementaciju. Brojne dobrobiti ova-
kvoga pristupa doprinijet ¢e ostvarenju
cilieva, u ovoj godini donesenih, Sveu-
¢ilisnih Strategija®: znacajno poboljsava
studentsku akademsku ucinkovitost,
poboljSava zavr$nost studiranja (sma-
njuje odustajanje), omogucava razvoj
generickih vjestina i kritickog misljenja
kod studenata, unaprjeduje uklju¢enost
i angazman®, poboljsava pamcenje, pa-
ZNnju i zanimanje, povecava motivaciju,
razvija samopostovanje, unaprjeduje
medusobne odnose. .. Za ocekivati je da
¢e ovakvo okruzenje doprinijeti i vecoj
motivaciji i zadovoljstvu nastavnika.

CeZAN — MOTIVIRAJUCE MJESTO ZA STRUCNO
USAVRSAVANJE NASTAVNIKA

Prve aktivnosti centra zapocele su goto-
vo odmah nakon njegova osnivanja, vo-
ljom i trudom Ureda za osiguranje kvali-
tete, prorektorice za studente i studiranje
prof. dr. sc. Blazenke Divjak i kolegice
Marije Badovinac. Organizirano je gosto-
vanje prof. Marina Hallika sa Sveucilista
u Tartu s predavanjem Practice oriented
teacher education reform in University of
Tartu i petodnevni seminar za nastavni-
ke koji nastavu odrzavaju na engleskom
jeziku pod nazivom Academic teaching
Excellence, u suradniji s British Councilom
Hrvatska. Izvrstan odaziv dokazao je zZe-

5 Strategija studija i studiranja (2014.-2025.) i Strategija
osiguranja kvalitete Sveucilista u Zagrebu

6 Prince, M. (2004). Does active learning work? A review of the
research, Journal of Engineering Education, 93(3), 223-231.
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lju i potrebu sveucilisnih nastavnika za
sadrZajima koji ¢e doprinijeti unaprjede-
nju njihovih kompetencija i metodickih
pristupa nastavi.

“Posebice valja naglasiti ¢injenicu da ve-
¢ina sveucilisnih nastavnika, osim onih
s nastavnickih fakulteta, ulazi u nastavu
nepripremljena za pedagoski rad i to s
vrlo zahtjevnom i heterogenom popu-
lacijom studenata koji su ponekad go-
tovo njihovi vrdnjaci’” Upravo nas je ta
¢injenica potakla da vec u svibnju 2014.
organiziramo Radionicu za definiranje
inicijalnog treninga za mlade nastavni-
ke. Koristeci participativne metode rada,
uzimajudi u obzir rezultate studentskih
ankete te neposredno iskustvo i znanje
24 sudionika radionice (sveuciliSni na-
stavnici, stru¢njaci u podrucju psiholo-
gije obrazovanja, metodike i didaktike,
prodekani za nastavu, djelatnici Centra
za podrsku studentima i Ureda za uprav-
ljanje kvalitetom) dosli smo do identifi-
kacije znanja i vjestina potrebnih mladim
znanstvenicima prilikom preuzimanja
nastavnicke uloge i odgovornosti. Nakon
radionice formirana je radna skupina za
pripremu Inicijalnog treninga.

“Nastavnicko zanimanje je profesija s
velikom odgovornosc¢u i dalekoseznim
posljiedicama. Rezultati rada sveucilisnog
nastavnika su stru¢njaci koji s entuzijaz-
mom, profesionalno i vjesto djeluju u
kompleksnim uvjetima, s usvojenim vri-
jednostima kao 5to su inovativnost, kre-
ativnost, prakti¢nost, smislenost... ili ne.

Vjerujem da je upravo Sveuciliste mjesto
na kojemu se nove kompetencije, kao
$to su nastavnicke kompetencije sveuci-
liSnih nastavnika, moraju modi lako stedi,
nadogradivati i razvijati. Pored svih osta-
lih profesionalnih uloga ljudi koji su sve-
ucilisni nastavnici, kao $to su istrazivacke
i stru¢ne, vrijeme koje oni ulazu u razvoj
nastavnickih kompetencija Zelimo mak-
simalno dobro investirati, osiguravajuci
im sadrzaje i nacine ucenja, te podrzava-
judi i motivirajuci kontekst za ucenje.

Zelja mije da CeZaN bude mjesto dobrih
emocija i sinonim za interesantno, laga-
no, ugodno, korisno i zabavno ucenje,
rijeci su Jasenke Gojsi¢, koja je na mjesto
voditeljice Centra za nastavnike stupila 2.

7 Vizek Vidovi¢ V., Nastavnik u visokom skolstvu, http://www.
unizg.hr/studiji-i-studiranje/cjelozivotno-obrazovanje-i-
usavrsavanje/podrska-nastavnicima/ucenje-i-poucavanje-
u-visokom-obrazovanju-upravo/nastavnik/, pretrazivano,
11.7.2014.

Nastavnicko zanimanje je profesija s velikom
odgovornoscu i dalekoseznim posljedicama.
Rezultati rada sveucilisnog nastavnika su struc-
njaci koji s entuzijazmom, profesionalno i vjesto
djeluju u kompleksnim uvjetima, s usvojenim
vrijednostima kao $to su inovativnost, kreativ-
nost, prakticnost, smislenost... ili ne.

lipnja 2014. Strucni tim Centra u ovom
trenutku, uz voditeljicu, ¢ini i visa stru¢na
savjetnica za unapredenje nastavnickih
kompetencija Daliborka Pasi¢, zaposlena
2.svibnja 20142

Klju¢nu ulogu u formiranju, usmjerava-
nju i pra¢enju rada CeZaNa ima privre-
meno Stru¢no vije¢e imenovano 17.
prosinca 2014. Odlukom Senata Sveu-
¢ilista u Zagrebu: prof. dr. sc. Blazenka
Divjak, predsjednica Stru¢nog Vvijeca;
Marija Badovinac Skrinjar sa Sveucilista u
Zagrebu, prof. visoke skole Vesna Ciglar
s Fakulteta organizacije i informatike,
prof. dr. sc. Goran Durn s Rudarsko-geo-
losko-naftnog fakulteta, prof. dr. sc. Ines
Han Dovedan s Agronomskog fakulteta,
doc. dr. sc. Jelena Kuvac Kraljevi¢ s Edu-
kacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, prof.
dr. sc. Zeljka Milin Sipus s Prirodoslovno-
matematickog fakulteta, prof. dr. sc. Du-
bravka Miljkovi¢ s Uciteljskog fakulteta,
red. prof. Marina Novak s Muzicke akade-
mije, prof. dr. sc. Gordana Pavlekovic¢ s
Medicinskog fakulteta, prof. dr. sc. Tama-
ra Perisin s Pravnog fakulteta, prof. dr. sc.
Marko Pranjic¢ s Hrvatskih studija, prof. dr.
sc. Vesna Vlahovi¢- Steti¢ s Filozofskog
fakulteta i prof. dr. sc. lvica Zavrski s Gra-
devinskog fakulteta’.

ISHODI UCENJA U VISOKOM SKOLSTVU

Ishodi uc¢enja u visokom skolstvu klju¢na
su tema kojoj ¢emo u okviru plana aktiv-
nosti Centra posvetiti veliku paznju. lako
se o ishodima ucenja na Sveucilistu u
Zagrebu i njegovim sastavnicama govori
puno, a i objavljen je niz publikacija, nuz-
no je revidirati dosadasnja postignuca i
razumijevanja ishoda i njihove primjene
s obzirom na sada vec visegodisnje isku-

8 http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/cjelozivotno-
obrazovanje-i-usavrsavanje/podrska-nastavnicima/centar-za-
nastavnike/

9 Odluka o imenovanju priviemenog voditelja i ¢lanova
priviemenog Stru¢nog vijeca Centra za unapredenje
nastavnickih kompetencija Sveucilista u Zagrebu

stvo sveucilisnih nastavnika. U tu svrhu
CeZaN (e izdati priru¢nik Sveucilista u
Zagrebu u kojemu ce se nastojati obu-
hvatiti i najbolje ranije objavljene, ali ak-
tualizirane tekstove te uskladiti teorijske i
prakti¢ne pristupe. U pripremi je i e-tecaj
oishodima ucenja.

Pocetkom srpnja 2014. organizirali smo
radionicu Morate znati kamo idete da bi-
ste znali jeste li tamo stigli - ishodi ucenja
u visokom skolstvu, koju su vodile prof. dr.
sc. Vesna Vlahovi¢-Stetic¢ i prof. dr. sc. Zelj-
ka Kamenov. Za radionicu se trazilo mje-
sto vise, a povratna informacija sudionika
govori o tome kako je ovakve radionice
NnuZno organizirati $to ¢eSce jer nastavni-
cima trebaju znanja o definiranju ishoda
ucenja, njihovoj primjeni i“posljedicama”
na proces nastave. Uz to, prorektorica
BlaZzenka Divjak je na Geodetskom fa-
kultetu uz potporu dekana i prodekana
za nastavu odrzala predavanje i tribinu o
ovOj temi.

PROGRAMI

Kako bi ispunio svoju misiju “unaprjede-
nja nastavnickih kompetencija’, s ciljem
‘osiguravanja kvalitete poucavanja i po-
ticanja izvrsnosti u nastavnom radu’, Ce-
ZaN ce djelovati u tri smjera:

razvoj i unaprjedenje nastavnickih kom-
petencija: postavljanje i operacionaliza-
cija ciljeva, definiranje i evaluacija ishoda
ucenja, odabir i izvedba odgovarajucih
nastavnih metoda, poticanje studenata
na aktivno ucenje, formuliranje povrat-
nih informacija, stvaranje suradnicke
atmosfere, eksperimentiranje i inoviranje
u nastavi, mentoriranje i facilitiranje;

razvoj menadzerskih vjestina, kao Sto
su timski rad, menadzment projekata,
participativno vodenje, upravljanje oce-
kivanjima, prepoznavanje i pokretanje
realizacije novih mogucnosti u organiza-
cijskom okruzenju;

UPRAVLJANJE KVALITETOM

e rujan 2014.
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osobni razvoj, odnosno znanja o uprav-
ljanju stresom, prioritetima, ,dizajnu Zi-
vota” u razli¢itim Zivotnim fazama, pre-
poznavanje i Zivljenje u skladu s vlastitim
vrijednostima, intra i interpersonalni od-
nosi, svjesnost, spoj tijelaiuma. ..

PLAN AKTIVNOSTI

Od listopada 2014., novi ciklusi radioni-
ca, predavanja i seminara odrzavat ¢e se
redovito u tjednom ritmu. Ovaj ¢lanak
Citate nakon 24. rujna 2014. kada je odr-
7an Dan nastavnika. Nadamo se da ste
ga proveli zajedno s nama, sudjelujudi u
mnostvu edukativnih aktivnosti, druzedi
se i povezujudi sa sveucilisnim kolegica-
ma i kolegama.

Jos su dvije znacajne grupe aktivnosti
pred nama: Pravilnik o nagradivanju sve-
ucilisnih nastavnika kojim bismo Zeljeli
potaknuti isticanje i nagradivanje “dobrih
primjera’, te modeliranje uloge sveucilis-
nog nastavnika. Druga grupa aktivnosti
je izrada kataloga i provedba program-
skih aktivnosti i izrada prijedloga plana
usavrsavanja nastavnika na razini Sveuci-
lista i sastavnica te vrjednovanje njegove
realizacije. Plan usavrsavanja jedna je od
preporuka u Zavrsnom izvjes¢u o prove-
denoj vanjskoj neovisnoj periodi¢noj pro-
sudbi sustava osiguravanja kvalitete Sve-
ucilista u Zagrebu Agencije za znanosti |
visoko obrazovanje od studenoga 2013.

CeZaN

Sveuciliste u Zagrebu
Centar za unapredenje
nastavnickih kompetencija

Pripremile:

Jasenka Gojsic,

voditeljica Centra za unapredenje
nastavnickih kompetencija sveucilisnih
nastavnika Sveucilista u Zagrebu

Daliborka Pasic,

visa struc¢na savjetnica za unapredenje
nastavnickih kompetencija sveucilisnih
nastavnika Sveucilista u Zagrebu
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Provjera konzistentnosti i postizanja ishoda ucenja

U studentskim anketama za ocjenu rada nastavnika Sveucilista u Zagrebu, najlosije su ocijenje-
ne sliedece dvije tvrdnje za procjenu rada: Metode, primjeri i zadaci olakSavaju postizanje ishoda
ucenja i Uporabom razlicitih nastavnih sadrzaja podize kvalitetu nastave (npr. e-ucenje, unaprijed
pripremlieni materijali). Taj rezultat pokazuje da Sveuciliste, a i svaki nastavnik ponaosob, trebaju
vise ulagati u edukaciju i razvoj nastavnickih kompetencija.

lako se to cesto zaboravlja, sveucilisni
nastavnik treba biti nastavnik, a to se ne
stje¢e samo potvrdom izbora u zvanje
vec¢ poznavanjem osnovnih suvremenih
nacela ucenja i poucavanja u visokom
obrazovanju te svakodnevnim radom na
unaprjedenju nastavnickih kompetencija.

Planiranje kurikuluma i razvoj nastavnog
procesa temelje se na ishodima ucenja.
Pri tome vazno je postaviti pitanja kao na
ciklickom planu prikazanom na Slici 1.

Vrijeme koje student provede na studi-
ju, a posebno na pojedinom predmetu,
ograniceno je i zbog toga dragocjeno.
Trebamo paZljivo planirati sto je vazno
za dano podrucje izucavanja ili kvalifika-
ciju kako bismo pokrili znanja, vjestine i
razvili samostalnost i odgovornost kod
studenata (Zakon o Hrvatskom kvalifi-
kacijskom okviru, 2013.). Dakle, ishodi
ucenja studijskog programa, a onda i
svakoga pojedinog predmeta te drugih
aktivnosti studenata unutar studijskog
programa (npr. studentske prakse) treba
jasno opisati i izraziti u opceprihvac¢enim
terminima ishoda uc¢enja te nakon toga
organizirati poucavanje i ucenje da se
predvideni ishodi u¢enja mogu ostvariti
kod veceg dijela studenata. Ovi meto-
dicki zahtjevi trebaju biti poznati svakom
nastavniku, a nastavnika treba “‘opremiti”
i potrebnim znanjima i vjestinama da sa-
mostalno i odgovorno modelira nastavni
proces sa zadanim ciljem. Dakle, i sveu-
¢ilisni nastavnici trebaju dokazati da su
usvojili ishode u¢enja nastavnikal

Student treba biti u sredistu obrazovnog
procesa u kojem mu se omogucuje i od
njega ocekuje odgovoran pristup i aktiv-
no studiranje kako u usvajanju znanja i
vjestina, tako i u stvaranju novih spozna-
ja (Strategija studija i studiranja Sveucili-
$ta u Zagrebu, 2014.). Postizanje ishoda
ucenja student mora potvrditi nakon
procesa ucenja. Nastavnik pri tome treba
odabrati prikladne metode vrjednovanja

i ocjenjivanja da bi se dobila valjana in-
formacija o tome u kojoj je mjeri student
postigao predvidene ishode ucenja. Na
kraju, ali izuzetno vazno da na razini pro-
grama treba redovito provjeravati vode
li ishodi u¢enja predmeta, modula i dru-
gih studentskih aktivnosti, postizanju
ishoda ucenja studijskog programa u
cjelini tj. je li struktura kurikuluma u sebi
konzistentna.

U prethodnom broju glasnika UniQin-
foa pisali smo o hijerarhiji ishoda ucenja,
njihovom definiranju i upotrebi na razli-
¢itim razinama, a u ovom ¢emo clanku
staviti naglasak na provjeru njihove unu-
tarnje konzistentnosti te na ocjenjivanje
studenata temeljem definiranih ishoda

ucenja.

UNUTARNJA KONZISTENTNOST ISHODA UCENJA

Pri izradi studijskih programa i kod iz-
mjena i dopuna studijskog programa
potrebno je provjeriti unutarnju konzi-
stentnost ishoda ucenja tj. povezanost
ishoda ucenja na razli¢itim razinama (Ta-

blica 1), kao $to je to preporuceno u Tu-
ning projektima'. Ovdje ne¢emo govoriti
o zahtjevnoj i vaznoj temi sadrzajnog de-
finiranja ishoda ucenja studija.

Pritom je potrebno napraviti prethodnu
provjeru konzistentnostiishoda uc¢enja u
postupku izrade kurikuluma studija, ali i
naknadnu verifikaciju stvarnog postiza-
nja ishoda ucenja koja se radi nakon sto
barem jedna generacija studenata zavrsi
studijski program.

Evo jednostavnog alata za prethodnu
provjeru konzistentnosti ishoda ucenja
u postupku izrade kurikuluma studija. U
Tablici 1 u stupce su upisani ishodi uce-
nja programa (I1, 12...), a u retke ishodi
ucenja predmeta (A, B, ...). Jedinicama
je oznaceno mjesto u tablici na nacin da
implicira da odredeni ishod danog pred-
meta doprinosi ishodu ucenja studija koji
pokriva taj stupac. Prisjetimo se da se
obi¢no na razini studija definira izmedu
151 20 ishoda ucenja (za integrirane stu-
dijske programe koji imaju 300 i vise ECTS

1 Tuning Educational Structures in Europe http://www.
unideusto.org/tuning/

Tablica 1. Provjera povezanosti ishoda ucenja programa i predmeta

ISHODI UCENJA PROGRAMA

Al 1 1 1

A2 1 1

A3

B1 1 1

B2 1

B3

ISHODI UCENJA PREDMETA

(@ 1
c2...

Zbroj

15 16 17 18... Zbroj
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bodova moze se definirati i do 30 ishoda
ucenja), a na razini predmeta od 4 do 10.
Dakle, tablica moze imati i nekoliko sto-
tina redaka, pa je dobro koristiti neki pri-
kladni alat za njezino spremanje i analizu.

Sto je vazno da student nauci
u ograni¢enom vremenu studi-
ranja?

ISHODI UCENJA

Kako osigurati da ishodi u¢enja,
poucavanje i ocjenjivanje budu
konzistentni?

PROVJERA

Analizom ovakve tablice moze se utvr-
diti jesu li svi ishodi ucenja programa
pokriveni ishodima ucenja predmeta
(barem jedna jedinica u svakom stupcu),
upucivati na mogucnost redundancije
(previSe jedinica u nekom stupcu), ima
li predmeta ciji ishodi uc¢enja ne dopri-
nose ishodima ucenja programa (nema
nijedne jedinice u nekim retcima), jesu li
preambiciozno definirani ishodi ucenja
predmeta (vise od 3 jedinice u nekom
retku) i slicno. Nakon ovakve analize po-
trebno je pokrenuti novi ciklus usuglasa-
vanja ishoda ucenja unutar povjerenstva
za izradu studijskog programa, a onda
i na razini svih nastavnika uklju¢enih u
izradu kurikuluma. U povjerenstvo za
izradu studijskog programa potrebno je
ukljuciti i vanjske dionike (predstavnika
poslodavaca, suradnickih ustanova i sl.)
kao i studente, tamo gdje je to moguce.

Koje metode vrednovanja i
ocjenjivanja odabrati da bi se
dobila valjana informacija o
tome koliko je dobro student
postigao predvidene ishode?

Kako organizirati poucavanje
i ucenje da se ishodi ucenja
mogu ostvariti kod veceg dijela
studenata?

VREDNOVANJE METODIKA

Slika 1. Ciklicki plan upotrebe i provjere ishoda ucenja

NAKNADNA
VERIFIKACIJA

PRETHODNA PROVJERA
KONZISTENTNOSTI
ISHODA UCENJA

IZVODENJE
STUDIJSKOG
PROGRAMA

Naknadnu verifikaciju stvarnog postiza-
nja ishoda u¢enja provodimo obi¢no na-
kon prvoga potpunog ciklusa izvodenja
studijskog programa i ona moze, obzi-
rom na evaluatore, biti vanjska i unutar-
nja, a s obzirom na metode kvantitativna
i kvalitativna.

POSTIZANJA
ISHODA UCENJA

Slika 2. Provjera unutarnje konzistentnosti ishoda u¢enja

Tablica 2. Alat za implementaciju ishoda u¢enja na razini predmeta

Aktivnost studenata

Ishod ucenja predmeta

Strategija poucavanja

Provjera i ocjenjivanje
studenata

Opterecenje studenata u
satima (ECTS)

Rjesavati probleme iz
podrugja diskretne ma-
tematike i teorije grafova
samostalno i u timu

Povezivanje teorije i

prakse - analiza problema,

sinteza rjeSenja

Rad na seminarima,
samostalni rad unutar
LMS sustava (e-ucenje) i
rad u timu na rjesavanju
problema

Problemski nestrukturi-
rani zadatak u dvije faze:
zadavanje i rjeSavanje
problema

20/100 =1.2 ECTS (oko 35
sati rada studenta)

Primijeniti teoreme i al-
goritme iz teorije grafova
na rjeavanje zadataka
srednje tezine ...

Teoretski okvir, analiza
teorema i njihovih dokaza

Vjezbe, demonstrature,
samostalan rad

Kolokvij Il
Provjera u LMS

15/100 = 0.9 ECTS (20 sati
rada studenta)

Ukupno: 6 ECTS bodova
(oko 170 sati rada stu-
denta)
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Jedan od uobicajenih nacina unutarnje
provjere postizanja ishoda ucenja jest
analiza rezultata zavrsnih radova i/ili za-
vr$nih ispita. S druge strane, ukljuciva-
njem poslodavaca u istrazivanje kompe-
tencija studenata koji su zavrsili pojedini
studij te naknadnom procjenom samih
studenata o razini osposobljenosti u
skladu s definiranim ishodima ucenja
moze se doc¢i do vrijednih podataka
vanjske prosudbe. Za vanjsku prosudbu
mogu se upotrijebiti i razna ciljana istra-
Zivanja kao 5to je npr AHELO? Izuzetno
je vazno nakon ovakve provjere rezultate
pazljivo razmotriti i temeljem toga revi-
dirati studijski program. Takve temeljite
revizije trebalo bi provoditi barem svakih
pet godina, a po mogucnosti i u kracim
vremenskim intervalima te na taj nacin
inovirati studijski program i dobiti po-
trebna odobrenja putem postupaka koje
provodi Odbor za upravljanje kvalitetom
Sveucilista. Redovite provjere i unaprjedi-
vanje kvalitete potrebno je kontinuirano
obavljati i rezultate ugradivati u manje
izmjene studijskog programa predmeta
koje verificiraju stru¢na vijeca sastavnica.

PROVJERA POSTIZANJA ISHODA UCENJA NA RAZINI
PREDMETA

Slicno kao za razinu studijskog progra-
ma i na razini premeta ili neke druge
studentske aktivnosti predvidene stu-
dijskim programom potrebno je pazlji-
vo unaprijed razraditi nacine postizanja
ishoda ucenja, a nakon svakog izvodenja
predmeta analizirati rezultate i inovirati
nastavne metode i ocjenjivanje studen-
ta. Planiranje ne ugrozava kreativnost,
¢ak Stovise dobro planiranje otvara pro-
stor za kreativnost i inovativnost. Slavni
Svedski reziser Ingmar Bergman, kojem
se sigurno ne moze osporiti kreativnost,
rekao je “Samo onaj tko je dobro pripre-
mljen moze improvizirati”

Na razini predmeta ishodi ucenja trebaju
biti dobro povezani s ostalim elemen-
tima kurikuluma kao S$to su: strategija
poucavanja, predvidena aktivnost stude-
nata, provjera i vrednovanja studenata te
opterecenje studenata u satima (ECTS).
Primjer je dan u Tablici 23, koja moZe po-

2 Assessment of Higher Education Learning
Outcomes http://www.oecd.org/site/ahelo/
backgrounddocumentsfortheahelofeasibilitystudyconference.
htm

3 Svi primjeri u ovom ¢lanku preuzeti su iz predmeta Diskretne
strukture i teorija grafova, kojem sam nositelj, a izvodi se na
diplomskom studiju Fakulteta organizacije i informatike.

sluziti kao alat za implementaciju ishoda
ucenja na razini predmeta. Pomocu ova-
kvog jednostavnog alata moze se napra-
viti i brza procjena/provjera opterecenja
studenta izrazenog u ECTS bodovima.

Ponekad se u literaturi, pa tako i u publi-
kaciji Tuning projekta, aktivnost studena-
ta povezuje s tehnikama poucavanja. U
tehnike poucavanja se pored predavanja
ubrajaju vjezbe, laboratorijski rad, istrazi-
vacki seminar, konzultacije, demonstra-
ture (studenti poucavaju studente), rje-
savanje problema, radionice, terenski rad
i istrazivanje, studenska praksa, projektni
rad, rad u sustavima za e-ucenje i ucenje
na daljinu itd.

VREDNOVANJE TEMELJENO NA ISHODIMA UCENJA

Postoje razli¢iti nacini vrednovanja, po-
Cevsi od redovne zadace koje se studen-
tima daju na nastavi, preko izrade razlici-
tih pisanih analiza, eseja i prezentacija do
prikaza projekta, rjesenja problemskih
zadataka i rezultata istrazivanja. Ovdje se
ubrajaju i klasi¢ni pisani i usmeni testovi
i ispiti znanja.

Pritom, vrednovanje po svojoj namjeni
moze biti formativno, odnosno sumativ-
no tj. prvenstveno sluziti dobivanju po-
vratnih informacija o napredovanju stu-
denta studentu i nastavniku, odnosno
odredivanju ocjene. Naravno, pojedine
provjere sluze i jednoj i drugoj svrsi, po-
gotovo danas kada je vecina nastavnika
uvela kontinuirano pracenje napretka
studena kroz predmet. Formativno ocje-
njivanje je izuzetno vazno jer omogucu-
je bolje strukturiranje nastavnog procesa
od strane nastavnika i procesa ucenja od
strane studenta.

Razlikujemo podjelu na kriterijsko (ap-
solutno) i normativno (relativno) vred-
novanje (Ishodi ucenja, Divjak, 2008.).
Kod relativnog ocjenjivanja, ocjena koju
student dobije odreduje se temeljem
usporedbe s uspjehom drugih studenta,
obi¢no u odnosu na uspjeh kohorte. Ta-
kav nacin ocjenjivanja tesko je povezati s
ishodima ucenja. Kriterijsko ocjenjivanje
se temelji na ishodima ucenja. Naravno,
uz uvjet da je nastavnik razradio elemen-
te ocjenjivanja te nacin prepoznavanja
razine postignu¢a studenata. Ovo je
posebno vazno kod kompleksnijih za-

dataka i u situaciji kada vise ocjenjivaca

KVALITATIVNA

UNUTARNJA VANJSKA

KVANTITATIVNA

Slika 3. Verifikacija stvarnog postizanja ishoda
ucenja nakon ciklusa izvodenja

ocjenjuje grupu studenata. Upotreba
jednostavnog alata koji nazivamo ru-
brikom moze dobro sistematizirati ovaj
zahtjevan posao. Rubrika je pogodna
i za implementaciju u sustav e-ucenja
Moodle (Merlin) koji onda omogucava
jednostavno koristenje i prijenos bodova
u dodanu ocjenu.

U rubrici danoj u Tablici 3, su pored
stru¢nih znanja i vjestina, istaknuti i kri-
teriji procjene generi¢kih vjestina kao
$to su vjestine usmenoga i pismenoga
izrazavanja i rada u timu. Ovakvi ishodi
uc¢enja obi¢no su distribuirani kroz veci-
nu predmeta na studiju, a rjede se njima
pridjeljuju pojedinacni predmeti koji slu-
7e iskljucivo razvoju generickih vjestina.

Vrednovanje je sloZen i zahtjevan proces
koji nastavnik treba dobro promisliti i ra-
zumjeti. Vrednovanje usmjerava ucenje.
Ovu cinjenicu studenti vrlo brzo shvate
i prema njoj se ravnaju i zato je vazno,
ukoliko Zelimo razvijati vise razine znanja
i vjestina te kreativnosti i inovativnost
nasih studenata, da nacini vrednovanja
budu takvi da to poti¢u. Stoga treba
uvesti Siri spektar metoda ocjenjivanja
studenata, a ne vrednovanje iskljucivo
temeljiti na pisanim i eventualno usme-
nim provjerama znanja.

Pripremila:

prof. dr. sc. BlaZenka Divjak,
prorektorica za studente i studije
Sveucilista u Zagrebu
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Tablica 3. Primjer rubrike za zadavanje i rjeSavanje nestrukturiranog problema iz predmeta Diskretne strukture i teorija grafova (FOI).

RAZINE/OPISI RAZINA (MJERNA SKALA)

. " . " Ukupno
Neprihvatljivo (0) Prihvatljivo Dobro Izuzetno bodova
Faza zadavanja problema
Uocen je pro- Problem je prepisan ili  Uocen je standardni pro- Uocen je zanimljiv pro- Uocen je inovativni i iza- 2
blem nije relevantan za DSTG  blem za podrucje koje se  blem koji je moguce po-  zovan problem na cije se
teoriju izucava u DSTG-u (1) vezati s teorijom DSTG-a  rjeSavanje moze upotri-
(1.5) jebiti teorija iz DSTG-a (2)
Problem je Opis problema nije jasan  Problem je opisan bez Problem je opisan na ja- Problem je opisan na 3
opisan ili se uopce ne radi o pro-  upotrebe grafova, pove- san i zanimljiv nacin, ali  jasan i zanimljiv nacin i
blemu vec zadatku znica ili realnog kontek- bez znacajnog realnog stavljen u relevantan re-
sta (1) konteksta (2) alni kontekst (3)
Zadane su karak- | Nije jasno kakvo se rjeSe-  Naznaceno je kakvo se Jasno su opisane karak- Jasno su opisane karak- 3
teristike rjeSenja | nje trazi rjeSenje problema trazi, teristike prihvatljivog teristike prihvatljivog rje-
ali nisu zadani okviri pri- rjeSenja, ali nisu dana 3enja, dana su zanimljiva
hvatljivosti rjesenja (1) otvorena pitanja o konzi-  otvorena pitanja o konzi-
stentnosti i mogucnosti  stentnosti i mogucnosti
postizanja rjesenja real- postizanja rjeSenja real-
nog problema (2) nog problema (3)
Faza rjeSavanja problema
Povezivanje Nije uspostavljena veza Naznaceno je Sto ce se Jasno je opisan teoretski ~ Jasno je opisan teoretski 2
problema s izmedu teorijeiproblema od teorije upotrebljavati model rjeSavanja proble-  model rjeSavanja proble-
teorijom DSTG-a u rjeSavanju problema, ma, ali nisu dana ograni- ma i dana su ogranicenja
(modeliranje) ali korespondencije i ele-  ¢enja ili moguce alterna- ili alternative (2)
menti modela nisu jasno tive (1.5)
opisani (1)
- Strategija rjesa- Nije dan opis strategije  Opisani su standardni ko- Opisani su standardni  Strategija rjeSavanja 2
= vanja rjesavanja problema raci u rjeSavanju proble- koraci u rjeSavanju pro- problema je inovativna i
= ma koji nisu verificirani  blema i oni su verificirani  jasno opisana, te uteme-
< (1) putem teoretskih ili ek- ljena na teoretskim ili
2 sperimentalnih spoznaja  eksperimentalnim  spo-
© (1.5) znajama (2)
Karakteristike Problem nije rijeSen ili Predlozeno je rjesenje Predlozeno je rjesenje Predlozeno je rjesenje 3
rjesenja predloZzeno rjeSenje ne problema koje udovolja- problema koje udovolja- problema koje udovolja-
udovoljava zadanim za- va nekim zahtjevima, ali  vasvim postavljen zahtje-  va svim postavljen zahtje-
htjevima ne svima (1) vima, ali nije analiziranos  vima, te je analizirano s
obzirom na ogranicenja i  obzirom na ogranicenja i
izvedivost u realnom kon- izvedivost u realnom kon-
tekstu (2) tekstu (3)
Implementa- Nije dana programska ili  Izradena je implementa- Izradena je standardna Izradena je inovativna 2
cija rjeenja neka druga implementa- cija koja djelomi¢no za- implementacija koja u implementacija koja u
(programska, cija ili implementacija ne  dovoljava karakteristike  potpunosti zadovoljava potpunosti zadovoljava
algoritamska, udovoljava zahtjevima rjeSenja (1) karakteristike problema  karakteristike problema
racunska) te (1.5) i izvediva je u realnom
upotreba IKT-a kontekstu(2)
Pisana i usmena Prezentacija usmena ili  Postoji pisana prezentaci-  Pisana prezentacija rjeSe-  Pisana i usmena prezen- 2
prezentacija pismena nije napravljena, ja rjeSenja, ali ona ne sa- nja sadrzi sve elemente, tacija sadrZi trazene ele-
rjesenja odnosno nema trazene drZi sve elemente, nema  korektno je referencirana mente i odradena je na
elemente referenciranja na litera- i opremljena. Usmena kreativan i motivirajuci
tury, linkove i sl. Usmena  prezentacije je obuhva- nacin za Citatelja/slusate-
prezentacija nije obu- tila sve relevantne tocke lja i izvrsno su upotrije-
hvatila relevantne tocke i izvedena je u zadanom  bljene moguc¢nosti wiki-
ili nije unutar zadanog vremenu (1.5) jaidrugih alata (2)
vremena (1)
Rad u timu Nisu svi ¢lanovi tima su- Svi ¢lanovi tima sudjelo- 1
djelovali u radu vali su u radu i doprinijeli
rjesenju (1)
Zbroj 20
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Analiza zavrsnosti i odustajanje od studija

U okviru visokog obrazovanja, zavrsnost se u vecini zemalja uzima kao jedan od vaznih pokazatelja
kvalitete visokoobrazovne institucije i odgovornost je kako samih studenata tako i institucije.

Zadrzavanje, odnosno zavrsnost stude-
nata (engl. retention), podrazumijeva
kontinuirano sudjelovanje studenta u
obrazovnom procesu, sve do zavrset-
ka studija (Berge i Huang, 2004.), dok
odustajanje (drop-out) podrazumijeva
prestanak sudjelovanja u procesu studi-
ranja, odnosno odustajanje od nastav-
ka studija. Medutim, pojedini autori ¢ak
definiraju  zavrsnost kao sposobnosti
visokoobrazovne institucije da zadrZi
studenta od upisa do diplome, preba-
cujuci na taj nacin cjelokupnu odgovor-
nost na instituciju visokog obrazovanja
(Berger i Lyon, 2004., prema Demetriou
i Schmitz-Sciborski, 2011.). U posljednjih
dvadesetak godina i u Europi se dosta
paznje posvecuje pracenju i analizi za-
vrsnosti studenata po pojedinim  stu-
dijima (Priop¢enje europskin ministara,
2009.). Takve analize postaju sastavni dio
analiza utjecaja Bolonjskog procesa na
efikasnost visokog obrazovanja (EHEA
Report, 2012.).

Zavrsnost na Sveucilistu u Zagrebu, u
okviru 150 % nominalnog vremena tra-
janja studijskog programa, jos uvijek je
relativno niska te je niza na preddiplom-
skoj razini u odnosu na diplomsku razinu.
Stopa zavr$nosti se racuna kao postotak
po prvi put redovno upisanih studenata
koji su zavrsili studij u 150 % vremena
predvidenog za zavrsavanje studija. Pre-
ma podatcima o zavrsnosti za studente
preddiplomskih studija koji su upisali
studij u 2005./2006. (kad su uvedeni novi
studijski programi prema Bolonjskom
modelu), postotak zavrsnosti studija na
Sveucilistu u Zagrebu iznosio je oko 53 %
(od 22 % do 83 % za pojedinu sastavni-
cu). Prema analizi prikazanoj u Strategiji
studija i studiranja Sveucilista u Zagre-
bu, prolaznost s prve na drugu godinu
preddiplomskoga i integriranoga studija
u akademskoj godini 2011./2012. bila je
oko 62.5 %, Sto predstavlja poboljsanje u
odnosu na prethodne akademske godi-
ne, a pogotovo na,predbolonjske” studi-
je. Temeljem dostupnih, ali nepotpunih
podataka informacijskog sustava ISVU za
akademsku godinu 2011./2012. moZe se

procijeniti da preddiplomski studij u 150
% nominalnog vremena u prosjeku za-
vrsava oko 50 % redovitih studenata, ali
su razlike u zavrsnosti medu studijskim
programima vrlo velike. S druge strane,
diplomske studije u danom vremenu
u prosjeku zavrsava oko 80 % redovitih
studenata. U Evaluacijskom izvjes¢u Eu-
ropean University Association iz 2011.
istaknuto je da je uvodenjem Bolonjskog
modela donekle povecan postotak za-
vrsnosti studenata, medutim on je i dalje
nizi u odnosu na mnoga europska sveu-
¢ilista te s velikom razlikom od sastavni-
ce do sastavnice. MoZe se pretpostaviti
da ¢e zavr$nost i ubuduce rasti zbog
novog modela pla¢anja participacija u
troskovima studija kojim se uspjesniji
studenti oslobadaju placanja participaci-
ja te postupno podizanje upisnih kriterija
na nizu studijskih programa.

Naime, Sveuciliste u Zagrebu se obve-
zalo na realizaciju ciljeva iz Ugovora s
Ministarstvom znanosti, obrazovanja i
sporta 0 punoj subvenciji participacije
studenata u troskovima studija u ak. god.
201272013, 2013./2014., 2014./2015.
Prvi cilj se odnosi na stjecanje kvalifi-
kacija kroz krace razdoblje studiranja, u
skladu s trajanjem predvidenim studij-
skim programom. Jedan od ocekivanih
rezultata je povecana zavrsnost na prve
dvije razine studija kroz trogodisnje raz-
doblje. Radi pracenja zavrsnosti, Srce je
izradilo analizu zavr$nosti na temelju
dostupnih podataka iz ISVU-a, a ciljevi
analize osmisljeni su prema ciljevima iz
navedenog Ugovora. Spomenuta pilot
analiza obuhvaca prvu generaciju stude-
nata upisanih po bolonjskom programu
(2005./2006.), a podatci se odnose na
gotovo 10957 studenata s 27 sastavnica
Sveucilista. U ovom ¢clanku su dalje pri-
kazane metode koriStene u navedenoj
analizi te dio rezultata koji se odnose na
zavrsnost u odnosu na godinu studija,
spol i znanstveno podrucje.

O ANALIZI PODATAKA

Dubinska analiza podataka ili popularno
zvano rudarenje podatcima” (engl. Data

Mining) podrazumijeva primjenu stati-
stickih i metoda strojnog ucenja, a radi
otkrivanja i/ili prikazivanja ranije nepo-
znatih i korisnih veza medu podatcima.
Glavne zadace dubinske analize poda-
taka su opisivanje podatka (deskriptiv-
na statistika i metode vizualizacije),
razvrstavanje opservacija (klasifikacija),
predvidanje (predikcija), predvidanje
numerickih vrijednosti (regresija), analiza
veza (asocijacije), te grupiranje opserva-
cija (klasteriranje). Jedan od najvaznijih
zadataka dubinske analiza podataka jest
podrska odlucivanju.

Bez obzira o kojem se podrucju primjene
radi, cilj procesa dubinske analize poda-
taka je izgradnja modela. Model je me-
hanizam koji od ulaznih podataka stvara
neki koristan rezultat, bilo u vidu procje-
ne, predikcije, klasifikacije i sl. Ponekad
je bitan rezultat modela, bez ulazenja
u nacin na koji se do rezultata doslo, a
ponekad je od samog rezultata vazni-
ji upravo mehanizam koji je proizveo
rezultat. U potonjem slucaju, model se
koristi za dobivanje uvida u podatke. Po-
nekad je vazno oboje — i rezultati modela
i zakonitosti koje su otkrivene u procesu
izgradnje istoga. U svakom od navede-
nih slucajeva, radi se o dubinskoj analizi
podataka.

Analiza prezivljavanja (engl. Survival ana-
liza) je analiza vremena koje protekne do
pojave nekog dogadaja. Naziv je ustaljen
prvenstveno u biomedicinskim znano-
stima gdje je promatrani dogadaj smrt
pacijenta ili laboratorijske Zivotinje. Isti
naziv se zadrzao i u drugim primjenama,
iako se npr. u inZenjerskim disciplinama
pojavljuje i pod nazivom analiza vreme-
na kvarova (engl. failure time). Isti kon-
cepti primjenjuju se u drustvenim zna-
nostima gdje dogadaji od interesa mogu
kroz vrijeme (zaposlenje, ostavke, pro-
mjene poslova, brakovi, rastave, rodenja
djece itd.). U ovom istraZivanju, analiza
prezivljavanja podrazumijeva analizu
vremena do trenutka odustajanja od
studija (engl. drop-out) ili trenutka zavr-
savanja studija.

UPRAVLJANJE KVALITETOM e rujan 2014.
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Slika 1. Studenti koji su zavrsili - trajanje u postotku; Survival Plot

O PODATCIMA | STABILNOSTI PROCIJENJENIH
PODATAKA

Obuhvaceni su podatci o studenti-
ma upisanim u akademsku godinu
2005./2006. Kriterij za ukljuc¢ivanje po-
jedine opservacije (studenta) u anali-
Zu sastoji se u Cinjenici da je student u
akademskoj godini 2005./2006. prvi put
upisao prvu godinu studija na nekoj sa-
stavnici. Podatci su dobiveni iz ISVU-a u
ozujku 2014,

Vazno je spomenuti i ograni¢enja veza-
na uz ovo istrazivanje koja su vezana uz
prirodu podataka. Radi o podatcima od
2005. do 2014. i valja imati na umu kako
u vrijeme kreiranja nekih podataka nisu
vrijedila ista poslovna pravila u procesu,
a samim time i u ISVU, sto znaci da u
sustavu nisu bila implementirana ogra-
ni¢enja i/ili funkcionalnosti koje postoje
danas. Rezultat toga je nekonzistentnost
nekih podataka u bazi, odnosno netoc-
no upisivanje podataka od strane poje-
dinih korisnika sustava. Slijedom toga,
prikazane analize treba uzeti s odrede-
nom rezervom, iako je tim Srca poku-
$ao na najbolji moguci nacin eliminirati
nekonzistentnosti i procijeniti odredene
podatke (npr. u nastavku opisana varija-
bla moguci_dropout). Takoder, nisu sve
sastavnice tada bile u sustavu ISVU.

lako eksplicitni podatak o razlogu pre-
stanka studentskih prava tj. zavrSetka
studiranja na sastavnici (VU) nije u pot-
punosti popunjen (varijabla razlog_pre-
stanka_prava), ISVU tim je na temelju
nekoliko ostalih podataka kreirao algori-
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tam za pretpostavku odustajanja od stu-
dija za svakog pojedinog studenta. Na
taj nacin kreirana je i popunjena varijabla
moguci_dropout na kojoj se temelji dio
analiza prikazanih u nastavku. Ispitivanje
ove procjene odustajanja od studija kroz
vrijeme (za ocekivati je da neki studenti
iz zadane kohorte joS uvijek zavrsavaju
studije) pokazalo je neznatna odstupa-
nja, Sto daje naslutiti da je procjena kvali-
tetna i stabilna.

PREDIKTIVNI MODEL

U ovom poglavlju predstavljen je predik-
tivni model ishoda studija koji je izgra-
den iz dva osnovna razloga. Prvi razlog
je potvrda postojanja odredenih zako-
nitosti u podatcima (moguce visoko ne-
linearnih) koje bi mogle dovesti u vezu
neke varijable prediktora i ciljnu varijablu
moguci_dropout. Drugi razlog je identifi-
kacija utjecajnih varijabli prediktora ¢ije
bi poznavanje moglo doprinijeti boljem
razumijevanju procesa studiranja i stu-
dentske uspjesnosti na Sveucilistu.

Uzevsi u obzir razne distribucije proma-
tranih varijabli od kojih mnoge nisu nor-
malno distribuirane, razli¢itost prediktora
u smislu tipa varijabli (nominalne, kvan-
titativne i ordinalne) te postojanje neti-
pi¢nih vrijednosti, kao pocetna metoda
za izgradnju inicijalnoga prediktivnog
modela, odabrana je metoda ,Slucajne
sume” (engl. Random Forest). Prednost
algoritma Slucajne Sume je otpornost
na navedene probleme tj. specifi¢nosti
podatkovnog skupa, vrlo visoka to¢nost
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Slika 2. Studenti koji su odustali - trajanje u postotku; Survival Plot

klasifikacije i mogucnost procjene vaz-
nosti varijabli. Mana algoritma Slucajne
sume jest nemogucnost interpretacije
pronadenih nelinearnih zakonitosti pre-
diktivnog modela.

lako cilj izgradnje Slucajne Sume nije bila
izrada prediktivnog modela koji ¢e pred-
vidati ishod studija za nove studente, za-
nimljiv je rezultat da je na validacijskom
skupu podataka takvo predvidanje bilo
to¢no u gotovo 80 % slucajeva. Zbog ne-
balansiranih podataka u odnosu na mo-
guce odustajanje (dropout), teze je pred-
vidjeti odustajanja tj. relativno je velik
broj pogresaka. Na podatkovnom skupu
za test prediktivnog modela za 1874 stu-
denta koji su uspjesno zavrsili studij, mo-
del je to¢no predvidio ishod studiranja.
Za njih 256 koji su zavrsili, model je po-
grijesio u predikciji i predvidio dropout.
Za 765 studenata koji nisu zavrsili studij,
model je ispravno predvidio dropout,
dok se pogreska u smislu predvidanja
uspjesnog zavrsetka studija za studen-
te koji studij nisu zavrsili pojavila u 445
slucajeva. Osjetljivost (engl. Sensitivity) al-
goritma, koja podrazumijeva proporciju
stvarno pozitivnih pripadnika ciljne klase
koji su ispravno detektirani kao pozitivni,
iznosi 0,63. Buduce analize mogle bi se
provesti na stratificiranom uzorku gdje
bi studenti koji su odustali i oni koji su
zavrsili bili podjednako zastupljeni ili s
izmijenjenim postavkama algoritma na
nacin da se pogreska penalizira. Na taj
nacin ublazio bi se efekt nebalansiranih
podataka.
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REZULTATI ANALIZE

Prema rezultatima analize 37 % studena-
ta odustaje od studija, a najznacajnijim
su se pokazale varijable studijski smjer,
srednja Skola, visoko uciliste, prebivaliste
(prema postanskoj oznaci) te zanimanje

majke i oca.

Iz slike 1. i pratece analize, vidljivo je da
priblizno polovica studenata zavrsi studi-
ji u vremenu do 150 % nominalnog tra-
janja studija. Statisti¢ki znacajno vise stu-
dentica zavrsava studij, medutim pritom
treba uzeti u obzir i ¢injenicu da znacaj-
no vise od polovice studentske popula-
cije ¢ine studentice. Najmanje studenata
zavrsava u vremenu preko 200 % trajanja
studija te se moZe pretpostaviti da ukoli-
ko u tom periodu nisu zavrsili studij, veca
je vjerojatnost da ¢e od njega odustati.

Analiza je pokazala da najvedi broj stu-
denata odustaje tijekom prve i druge
godine studija, odnosno do 50 % nomi-
nalnog trajanja studija. Postoji tendencija
veceg odustajanja studenata u odnosu
na studentice, medutim ova razlika nije
statisticki znacajna. Od studenata koji
nisu zavrsili studij, njih 71 % odustalo je
nakon prve godine studija. Nakon druge
godine odustalo je njih 15 %, nakon trece
13 %, nakon Cetvrte 2 % te su samo Cetiri
studenta odustala nakon pet godina.

Podatci iz Izvjes¢a o radu Sveucilista u
Zagrebu od 2008. do 2010. pokazuju
da svega nesto vise od 50 % studenata
nakon prve godine, redovito upisuje 2.
godinu studija. Ovakvi podatci su konzi-

stentni s istrazivanjima zavrsnosti i odu-
stajanja studenata u drugim zemljama.
Takoder se moze reci da su istrazivanja
u ovom pogledu konzistentna i tijekom
godina te je vec u ranijim istraZivanjima
odustajanje tijekom prve godine studija
bilo najvece (Pascarella i Terenzini, 1983,
Pascarella i sur,, 1983.; Tinto, 1987.; Tinto,
1996. prema Reason, 2003,; Divjak i Er-
javec, 2008.). Podatci iz CSRDE izvjesca
(Consortium for student retention data
exchange, 2000.-2001. prema Berge i Hu-
ang, 2004.) navode kako je za zavrsnost
najznacajnija prva godina studija, odno-
sno 21 % studenata odustaje tijekom ili
na kraju prve godine. Iz ovakvih podata-
ka svakako proizlazi da bi intervencije od
strane Sveucilista trebale u velikoj mjeri
biti usmjerene na novoupisane studen-
te. Rezultati istraZivanja procjene potre-
be studenata za podrskom, provedenog
od strane Sveucilista u okviru projekta fi-
nanciranog iz Fonda za razvoj Sveucilista
u Zagrebu, ukazuju na to da na zavrsnim
godinama integriranih studija, odnosno
na diplomskim studijima, poteskoce aka-
demske prilagodbe opadaju, te je podrs-
ku u razvoju i svladavanju akademskih
vjestina potrebno usmijeriti na studente
preddiplomskih studija, odnosno nizih
godina integriranih studija. Percipirana
zahtjevnost studija i izjava velikog broja
studenata o postizanju losijih ocjena od
ocekivanih, zajedno s losim radnim navi-
kama ukazuju na relativnu nespremnost
na akademske uvjete (obveze i zahtje-
ve) koji ocekuju studente po dolasku na
studij te potrebu za vecom pripremom

ucenika za studij, ali i naglaskom koji je
potrebno staviti na podrsku i rad s novo-
upisanim studentima kako bi se sto lakse
i brze snaslii prilagodili uvjetima studira-
nja te uspjesnije izvrsavali svoje akadem-
ske obaveze.

Analizom su obuhvaceni i podatci o za-
vrsenoj srednjoj Skoli u odnosu na za-
vrdnost i odustajanje studenata. Srednja
skola se pokazala znacajnom varijablom
u predvidanju zavrsnosti, medutim s ob-
zirom na mali broj upisanih studenata iz
pojedinih srednjih Skola mogu se samo
donijeti grubi zakljucci koji upucuju na
nesto vecu zavrsnost studenata koji su
pohadali gimnazije u odnosu na stru-
kovne skole.

Pri analizi zavrsnosti u odnosu na znan-
stvena podrucja treba uzeti u obzir da
se podrucja nisu morala evidentirati za
studije u ISVU-u sve do prosle godine
te su iz tog razloga u analizu ukljuceni
samo smijerovi za koje je do tada posto-
jala evidencija. Iz navedenog razloga 26
% podataka nije evidentirano (N/A) ¢ime
otpada veliki broj studenata sudionika
uzorka (najvise iz drustveno-humanistic-
kog podrucja). Najveca je zastupljenost
studenata iz tehnickog podrucja (od 30
%), Sto pretpostavlja da je za studijske
programe iz tehni¢kog podrucja najre-
dovitije evidentirana pripadnost podruc-
ju. Ostala su podruc¢ja zastupljena u zna-
¢ajno manjim postocima (od 1% — 11 %).

Statisticki je znacajna razlika odustaja-
nja od studija po podrucjima, medutim
iz gore navedenih razloga rezultate tre-
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Sve se veci naglasak stavlja i na odgovor-

nost institucije u razvoju politike i programa
zavrsnosti i podrske studentima u razvoju
vjestina koje ¢e doprinijeti vecoj uspjes-
nosti i ustrajnosti u studiju, indika-

tori koji su ujedno i odrednice

kvalitete sveucilista.

ba uzeti s ve¢im oprezom i paZzljivo raz-
motriti te detaljnije istraziti u bududim
analizama. Prosje¢no odustajanje (bez
podjele po podru¢jima) prikazano je
na uskom stupcu u desnom dijelu sli-
ke 3 (plava boja oznacava odustajanje).
Prema postoje¢im podatcima (slika 3),
najvece se razlike mogu uociti kod um-
jetni¢kog i biomedicinskog podrucja te
interdisciplinarnih podruc¢ja znanosti, na
nacin da je odustajanje u ovim podruc-
jima najnize. Ovakvi rezultati se mogu
povezati s motivacijom za upis fakulteta
i akademija u ovim podrucjima odnosno
vecom sigurnoscu u odabir vrlo specific-
nog studijskog programa, kao i velikom
selektivnoscu institucija (npr. na akade-
mijama).

PROGRAMI USMJERENI NA ZAVRSNOST

Istrazivanja zavrsnosti u sve vecoj mjeri
ukljucuju i osobnu i institucionalnu razi-
nu. Istrazuju se karakteristike pojedinca
(studenata) koje su povezane s ustrajno-
$¢u u studiju te karakteristike institucije.
Sve se vedi naglasak stavlja i na odgo-
vornost institucije u razvoju politike i
programa zavrsnosti i podrske studenti-
ma u razvoju vjestina koje ¢e doprinijeti
vecoj uspjesnosti i ustrajnosti u studijuy,
indikatori koji su ujedno i odrednice kva-
litete sveucilista. Kako bi se mogli ciljano
i kvalitetno razvijati ovakvi programi i po-
litike sveuciliSta, nuzni su ulazni podatci
od strane studenata. Prikazana analiza
podataka iz ISVU-a od strane Srca nami-
jenjena je upravo pracenju zavrsnosti,
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Slika 3. Povezanost odustajanja i podrucja (ukljucujuci N/A - studiji za koje 2005. nije bilo evidentira-

no podrucje studija)

medutim svakako je potrebno upotpu-
niti korelacijskim i atribucijskim istraziva-
njima kako bi se ustvrdila povezanost i
medudjelovanje ukljucenih varijabli.

S obzirom na velik broj istrazivanja koja
upucuju na to da je najvece osipanje
studenata upravo izmedu prve i druge
godine studija, autori ujedno navode i
kako je najveci broj intervencija usmjere-
nih na povecavanje zadrzavanja i ustraj-
nosti studenata usmjereno na ,brucose”
(Davidson i Muse, 1994.; Murtaugh i sur,

1999. prema Reason, 2003.; Divjak i su-
radnici, 2010.). Dosadasnja istrazivanja
upucuju na to da, uz metode poucava-
nja te izvodenje nastave, velik utjecaj na
zavrSnost i ustrajnost u studiju imaju aka-
demski uspjeh, radne navike i strategije
ucenja stecene tijekom srednjoskolskog
obrazovanja, sigurnost u izbor Kkarije-
re te zadovoljstvo i Cestina kontakata s
nastavnim, stru¢nim i administrativnim
osobljem na sveucilistu. Robbins i surad-
nici (2004.) navode kako za akademski
uspjeh i zavrdnost nisu nuzno znacajni
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isti cimbenici te se u njihovoj analizi kao
znacajni ¢imbenici za zavrdnost isticu
akademske vjestine i ciljevi te razina pot-
pore.

Ross Markle iz Educational Testing Ser-
vicea (unutar kojeg je razvijen opsezan
alat namijenjen identificiranju vjerojat-
nosti ustrajnosti i akademskog uspjeha
studenata i mogucim rjesenjima) navodi
vaznost psiho-socijalnih vjestina koje, uz
sposobnosti pojednica, doprinose pro-
cesu ucenja studenata kao znacajnih za
njihovu ustrajnost. Navodi kako za rani
akademski uspjeh studentima nedostaju
vjestine i strategije ucenja i upravljanja
vremenom Sto potvrduje i istrazivanje
procjene potreba studenata na Sveucili-
Stu u Zagrebu, a koje su nuzne za uspjes-
no svladavanje akademskih obveza i
zahtjeva. Za kasniju ustrajnost istice vaz-
nost dobro definiranih ciljeva, vjestinu
samoregulacije i umreZenost.

Programi i aktivnosti u Centru za savje-
tovanje i podrsku studentima naglasak
stavljaju upravo na razvoj navedenih
vjestina. Kroz sva podrucja djelovanja,
postavljanje ciljeva, samoregulacija i ra-
zvoj generickih (Zivotnih) vjestina vazni
su sastavni djelovi rada sa studentima.
Razvoj karijere predstavlja cjelozivotni
proces upravljanja ucenjem, poslom,
slobodnim vremenom i karijernim prije-
lazima radi profesionalnog napredova-
nja. Psiholoskim savjetovanjem pruza se
pomo¢ unutar Sirokog spektra osobnih
i akademskih poteskoca koje se mogu
javiti tijekom studija. Provode se grupe
ucenja te aktivnosti na podrucju razvoja

akademske i socijalne kompetentnosti
kroz radionice, predavanja, informativne
i edukativne materijale te savjetovanja
na podrucju usvajanja, izgradnje i una-
prjedenja vjestina.

Razna istrazivanja medu najznacajnijim
¢imbenicima zavrsnosti navode formal-
ne i neformalne kontakte sa sveucilisnim
osobljem te briga koju nastavnici poka-
zuju za svoje studente, kao i percepciju
te brige.

S druge strane, i nacin poucavanja mora
se bitno izmijeniti budu¢i da se promi-
jenila i struktura studenta. Naime, prema
Joki¢ i Risti¢ Dedi¢ (2014.) “U odnosu na
broj ucenika koji se zakonski mogu upi-
sati u visoko obrazovanje (u¢enici gimna-
zija i Cetverogodisnjih strukovnih $kola),
njih 67,77 % upisuje studijske programe
u godini zavrsetka srednje Skole"Nadalje,
bitno su izmijenjene i navike studenata,
primjerice uz dohvat informacija i osta-
lih sadrzaja putem interneta (Harasim,
2012.). Na kraju, ali izuzetno vazno, bu-
duce potrebe za kompetencijama viso-
koobrazovanih ljudi bitno se mijenjaju
i naglasak s jedne strane treba biti na
fundamentalnim znanjima, a s druge na
razvoju socijalnih vjestina, kritickog mi-
Sljienja i sposobnosti rjesavanja proble-
ma (Frey i Osborn, 2013.). Sve to ukazuje
na potrebu stavljanja veceg naglaska na
razvoj nastavnickih kompetencija, sto je
primarna zada¢a novoosnovanog Cen-
tra za unaprjedenje nastavnickih kompe-
tencija sveucilisnih nastavnika koji je ute-
meljen odlukom Senata krajem 2013, a's
radom je zapoceo 2014.

Pripremili:

prof. dr. sc. Blazenka Divjak,
prorektorica za studente i studije Sveucili-
stau Zagrebu

Deniza Drusany, prof. soc. ped.,
voditeljica Centra za savjetovanje i podrsku
studentima Sveucilista u Zagrebu

dr. sc. Marko Velic,
Sveucilisni racunarski centar (SRCE)
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Godisnja, 23. po redu konferencija Eu-
ropske mreze za pristup obrazovanju
(EAN), ciji je domacin prije dvije godine
bilo nase sveuciliste, odrzana je od 2. do
4. lipnja 2014. Domacin je bilo Sveuciliste
Edinburgh. SrediSnja tema konferencije
je bila: Hidden Potential or Hollow Promi-
se? Can Technologies Deliver Wider Access
and Success in Higher Education? Zani-
mljiva uvodna izlaganja na konferenciji
imali su rektor Sveucilista u Edinburghu
i ministar obrazovanja Skotske. Plenar-
no izlaganje pod naslovom: E-pathways
towards equal opportunities: good practi-
ces and big challenges odrzala je i prorek-
torica Sveucilista u Zagrebu prof. dr. sc.
Blazenka Divjak. Sliede¢a konferencija
odrzavat e se od 8. do 10. lipnja 2015.
u Oslu. Vise o EAN-u te proteklim i bu-
duc¢im konferenciji procitajte na http://
www.ean-edu.org/.

» Najveca europska konferencija EDEN
2014 odrzavala se od 10. do 13. lipnja
u Zagrebu, a domacini su bili Sveucili-
Ste u Zagrebu i Srce. Tema konferencije
je bila je From Education to Employment
and Meaningful Work with ICT (Od obra-
zovanja do zaposljavanja i primjene ICT-a
u radu). Tijekom konferencije odrzano je
preko 170 prezentacija vezano uz ovu
temu, a na konferenciji je sudjelovalo
preko 300 sudionika iz 40 zemalja svi-
jeta, od koji je 48 sudionika iz Hrvatske.

Pokrovitelj ovogodisnje konferencije bio
je predsjednik Republike Hrvatske, prof.
dr. sc. Ivo Josipovi¢, koji je nazocio i sve-
¢anom otvorenju, a Uz njega otvorenju
su prisustvovali prof. dr. sc. Ruzica Be-
ljo-Luci¢, pomocnica ministra znanosti
obrazovanja i sporta; prof. dr. sc. Mirando
Mrsi¢, ministar rada i mirovinskoga susta-
va; prof. dr. sc. Aleksa Bjelis, rektor Sveuci-
lista u Zagrebu; predsjednik organizacije
EDEN profesor Antonio Moreira Teixeira
te brojni drugi uzvanici. Sljede¢a kon-
ferencija odrzat ¢e u Barceloni, Spanjol-
ska. Vise o konferenciji mozete procitati
na http//www.eden-online.org/eden-
events/zagreb.html.

» Sveuciliste u Zagrebu bilo je domacin

tempus HEREs seminara /Implementing
Auality Assurance within Higher Educa-
tion Institutions in the Tempus partner
Countries 12. i 13. lipnja 2014. Prva ta-
kva europska konferencija u Zagrebu je
odrZana 2007. godine, kada je Republika
Hrvatska imala status drzave kandidat-
kinje. Ulaskom u punopravno ¢lanstvo
Europske unije, Hrvatska je iz pozicije
zemlje primateljice postala zemlja koja
svoja iskustva dijeli s drugim drzavama
i povezuje suradnju medu zapadnim i
isto¢nim zemljama. Kako zbog dosadas-
njeg aktivnog sudjelovanja predstavnika
Sveucilista u Zagrebu na sli¢nim konfe-
rencijama u organizaciji Tempusa u ra-

zlicitim zemljama, tako i zbog cinjenice
da je Hrvatska od prosle godine puno-
pravna Clanica EU-a, Europska komisija
upravo je Sveuciliste u Zagrebu odabrala
za domacina ovoga znac¢ajnog meduna-
rodnog skupa.

Konferencija Primjena sustava za osi-
guravanje kvalitete u visokoobrazovnim
institucijama, zbog svoje veli¢ine i vaz-
nosti te velikog broja sudionika ne samo
iz drzava ¢lanica EU-a nego i iz zemalja
neclanica (oko 180 struc¢njaka iz podruc-
ja visokog obrazovanja iz 27 zemalja) te
africkih i azijskih drzava, stvorila je predu-
vjete za uspostavljanje suradnje izmedu
sveucilista te potaknula daljnje otvaranje
hrvatskoga visokoobrazovnog sustava
ostvarivanju jos$ intenzivnije studentske
mobilnosti, kao i pokretanju i vodenju
medunarodnih projekata.

Pripremile:

Prof. dr. sc. BlaZzenka Divjak,
prorektorica za studente i studije
Sveucilista u Zagrebu

Sandra Kucina Softi¢,

pomocnica ravnatelja za obrazovanje i
podrsku korisnicima, Sveucilisni racunski
centar

Marija Badovinac Skrinjar,
Ured za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu

rujan 2014. e UPRAVLJANJE KVALITETOM



U N I @ | N I:Q NOVOSTI UREDA ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM

Ve

Strategija sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Zagrebu

SveuciliSte promice kulturu kvalitete koja se temelji na prepoznatim akademskim vrijednostima,
u svim dijelovima svoje misije, primjenjujuci pravila i postupke sustava osiguravanja kvalitete koji
obuhvacaju sve djelatnosti Sveucilista, prateci odrednice razvoja Sveucilista.
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