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Dragi citatelji,

pretpostavka je da smo danas svi svjesni toga da je jedna od
temeljnih odrednica razvoja europskoga sustava visokog obra-
zovanja upravo promicanje kvalitete, sto podrazumijeva trajno
pracenje i vrednovanje svih procesa u radu visokih ucilista, te
nastojanje da se kvaliteta kontinuirano poboljsava u skladu sa
zadanim standardima. Objektivnu i pouzdanu procjenu pro-
grama, odnosno cjelokupnog obrazovnog sustava jedne vi-
sokoskolske ustanove, moze dati njezina nacionalna, odnosno
medunarodna evaluacija. Dosljednom primjenom standarda
koji uklju¢uju sustav pracenja kvalitete visokoskolske ustanove
prilagoduju se, ali i usvajaju nacela osiguranja i unaprjedenja
kvalitete u visokom obrazovanju, 5to jam¢i konkurentnost na
budu¢em zajedni¢ckom europskom trZistu znanja.

Priblizavanjem Hrvatske Europskoj uniji i uklju¢ivanjem naseg
Sveucilista u Bolonjski proces, Sveuciliste u Zagrebu mora omo-
guciti stvaranje uvjeta za provodenje visokoskolske nastave na
«europskoj razini» i pripremiti nase studente da budu u svakom
pogledu konkurentni u podrucjima za koja su se obrazovali.
Stoga procese poput medunarodne evaluacije ni u kom slu-
¢aju ne bismo smijeli shvatiti kao same sebi svrhom. Treba ih
dozivjeti kao dobronamjeran postupak medunarodne visoko-
skolske obrazovne zajednice utvrdivanja stanja kvalitete nastave
i znanstvene produkcije u nasim visokoskolskim ustanovama i
davanja preporuke za njihovo svekoliko poboljsanje. Razvoj su-
stava za osiguranje kvalitete pretpostavka je za dobivanje me-
dunarodnih akreditacija nasih visokoskolskih ustanova, odno-
sno medunarodnog priznanja diploma, 5to je jedan od ciljeva
kojima tezimo.

Sveuciliste u Zagrebu nastavlja intenzivno s aktivnostima na
promicanju sustava za upravljanje kvalitetom. Uz osnovani
Ured i Odbor za upravljanje kvalitetom pokrenuti su neki od
postupaka vrednovanja, zapocet je niz javnih tribina iz podruc-
ja kvalitete obrazovnog procesa, a cilj ovog ¢asopisa jest brza i
potpunija komunikacija svih sudionika u tom procesu.

Prof. dr. sc. Ljiliana Pinter
prorektorica za studije i upravljanje kvalitetom
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Novosti iz podrudja kvalitete

» Studentska anketa s ciliem vrednovanja
nastavnika za ljetni semestar 2007./2008.
provedena je od 26. svibnja do 6. lipnja
2008. godine za kolegije 2., 4.1 6. seme-
stra. 16 sastavnica anketi je pristupilo
putem ISVU sustava, dok je 17 sastavnica
upotrebljavalo tiskane anketne upitnike.

» Od 16. do 17. lipnja 2008. u Zagrebu je
odrzan TEMPUS training seminar:,Promo-
ting Higher Education Reform — Quiality
through Modernisation of Universities”.

» Dana 19. lipnja 2008. predstavnici Odbora
za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Za-
grebu sudjelovali su na stru¢nom semina-
ru EFQM European Assessor Training for
Higher Education u Baselu u organizaciji
Institute for Total Quality Management.

» Dana 26. lipnja 2008. u zgradi Sveucilista
u Zvonimirovoj 8 odrzan je Tempus se-
minar ,Osiguranje i evaluacija kvalitete
U nastavi” Na seminaru su sudjelovali
¢lanovi Ministarstva znanosti, obrazova-

nja i Sporta, Agencije za znanost i visoko
obrazovanije, ¢lanovi Sveucilista u Zagre-
bu, domadi stru¢njaci na podrucju pro-
vedbe bolonjskog procesa, te inozemni
gosti s podrucja obrazovanja.

» Odbor za upravljanje kvalitetom organizi-

rao je 30. lipnja 2008. radionicu ,Specifi¢-
nosti upravljanja kvalitetom u medicini i
zdravstvu” za ¢lanove biomedicinskog vi-
jeca podrucja s ciliem promicanja uprav-
lianja kvalitete u svim podru¢jima struc-
nog i znanstvenog djelovanja.

» U ponedijeljak 15. rujna 2008. u Rektoratu

Sveucilista u Zagrebu odrzan je seminar
na kojem su se okupili predstavnici Povje-
renstava za upravljanje kvalitetom Sveu-
¢ilisnih sastavnica. Seminar je odrzan u
organizaciji Agencije za znanost i visoko
obrazovanje i Sveucilista u Zagrebu.

» Dana 27. studenog 2008. u dvorani ,Za-

greb” Znanstveno-ucilisnog kampusa
Borongaj odrzana je radionica u okviru

projekta Nacionalne zaklade za znanost,
visoko skolstvo i tehnologijski razvoj Re-
publike Hrvatske ,Ishodi u¢enja na pred-
diplomskim i diplomskim studijima na
Sveucilistu u Zagrebu (SveZalU)".

» Od 20. do 22. studenog 2008. prof. dr. sc.

Ljiljana Pinter sudjelovala je na Europe-
an Quality Assurance Forumu u Budim-
pesti, u organizaciji European University
Association.

» Tijekom prosinca 2008. odrzane su ra-

dionice s predstavnicima za kvalitetu i
koordinatorima za ISVU svih fakulteta i
akademija Sveucilista u Zagrebu. Tema
radionica bila je ,Priprema za provode-
nje on-line studentske ankete”.

p Sveuciliste u Zagrebu tijekom prosinca

2008. provelo je anketu ¢iji je cilj bio is-
pitati iskustva prve generacije studenata
koji su protekle akademske godine zavr-
Sili trogodisnji preddiplomski studij na
Sveucilistu u Zagrebu.

Ekonomski fakultet medu prvim je sastavnicama Sveucilista u
Zagrebu kojije primijenio sustav upravljanjakvalitetom utemeljen

na normi 1SO 9001:2000.

Brojni su razlozi koji su utjecali na upra-
vu Ekonomskog fakulteta da se odluci za
primjenu norme 1SO 9001:2000, poseb-
no nakon uvodenja Bolonjskog procesa.
Od fakulteta se zahtijeva transparentno
poslovanje, mobilnost i suradnja s inoze-
mnim sveucilistima, ali prije svega uskla-
denost programa, uvjeta rada, opreme
i kadrova sa zeljama i potrebama nasih
studenata, zainteresiranih strana i drus-
tvene zajednice. Norma ISO 9001:2000
daje smjernice za oblikovanje sustava
upravljanja koji udovoljava svim nave-
denim zahtjevima. Kako bismo udovoljili
zahtjevima norme, pri Ekonomskom smo
fakultetu izradili postupke za sve admini-
strativne, upravljacke i nastavne procese.

Osim toga, izraden je priru¢nik koji je
slijedio viziju, misiju, politiku i ciljeve, a u
skladu sa svim elementima obavljena je
edukacija zaposlenika. Dio njih pohadao
je tecaj za interne auditore, nakon ¢ega je
provedena unutarnja neovisna prosudba
sustava upravljanja kvalitetom. Vodstvo
fakulteta je pripremilo ocjenu sustava
upravljanja kvalitetom za ocijenjen certi-
fikacijski audit. Nakon certifikacije sustava
upravljanja kvalitetom prema standardu
ISO 9001:2000 Ekonomski fakultet je do-
bio medunarodno priznat dokaz o svojoj
opredijeljenosti za kvalitetu.

Ines Sutic, mr. spec.
Sveuciliste u Zagrebu, Ekonomski fakultet

V.I.V

Posjet stru¢njaka iz podrucja kvalitete Sveucilistu u Zagrebu u

Uveden ISO 9001 na Rudarsko-geolosko-naftni fakultet okviru pracenja efekata TEMPUS programa

Rudarsko-geolosko-naftnifakultet Sveucilista u Zagrebu u studenom 2006. godine pokrenuo je postu-
pak uvodenja sustava upravljanja kvalitetom u Dekanat. U pripremi dokumentacije koja obuhvaca
politiku kvalitete, pisane postupke, radne upute i predloske intenzivno se radilo sedam mjeseci.

U sklopu izrade studije o utjecaju Tempus programa na
razvoj sustava za unaprjedenje kvalitete u podrucju visokog
obrazovanja strucnjaci Europske komisije John Reilly i Ard
Jongsma posjetili su Sveuciliste u Zagrebu tijekom protekle

Nakon toga obavljen je preliminarni, a  Pruzanje administrativnih usluga

zatim i certifikacijski audit kako bi cer-
tifikacijska kuc¢a procijenila cjelovitost i
uskladenost dokumentacijskog sustava
na razini Dekanata sa zahtjevima norme
EN ISO 9001:2000. Provjeru je obavila
certifikacijska ku¢a DNV (Det Norske
Veritas).

Rudarsko-geolosko-naftni fakultet je 28.
kolovoza 2007. godine dobio certifikat
(broj certifikata CERT-077-2007-AQ-ZAG-
HAA) kojim se potvrduje da je sustav
upravljanja kvalitetom Dekanata RGN-a
u skladu s normom sustava upravlja-
nja kvalitetom HRN EN SO 9001:2002.
Certifikat vrijedi za sljedece podrucje:

Dr. sc. Nedilika Gaurina-Medimurec, red. prof.

vezano uz akademsko obrazovanje,
znanstveno-istrazivacki rad i surad-
nju s gospodarstvom te upravljanje
fakultetom. Posjedovanje takva certifi-
kata, cija je vrijednost tri godine, govori
o opredijeljenosti RGN-a za uvodenje su-
stava upravljanja kvalitetom kao jednog
od vaznih uvjeta za izgradnju institucio-
naliziranog mehanizma za unapredenje
kvalitete visokog obrazovanja. Pozitivni
uc¢inci sustava upravljanja kvalitetom,
koji ¢e se s vremenom javljati, djelovat
¢e motivirajuce na djelatnike Fakulteta, a
posebno Dekanata, kako bi ga odrzavali
i unapredivali.

prodekanica za financije i poslovanje, predstavnica Uprave za kvalitetu
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Sredisnji cilj posjeta bio je analiza utje-
caja Tempus projekta JEP_16015_2001
«Development of Quality Assurance
Systems in Higher Education» cija je
koordinatorica bila prof. dr. Helena Ja-
sna Mencer sa Sveucilista u Zagrebu, a
koji se provodio od 2001. do 2004. Cilj
projekta bio je razviti sustav osiguranja
kvalitete u podrucju visokog obrazo-
vanja u Republici Hrvatskoj, primijeniti
ga na sveucilista u zemlji te promicati
kulturu i politiku kvalitete u visokom
obrazovanju. Stru¢njaci su takoder
posjetili Agenciju za znanost i visoko
obrazovanje gdje su imali sastanak s

predstavnicima Odjela za osiguranje
kvalitete.

U zaklju¢cima nakon provedenog po-
sjeta Sveucilistu stru¢njaci su istaknuli
da je provedeni projekt postigao vrlo
pozitivne rezultate te na taj nacin dao
temelje razvoju sustava za osiguranje
kvalitete u zemlji, unatoc cinjenici da je
sustav visokog obrazovanja u Repubilici
Hrvatskoj jos uvijek vrlo fragmentiran,
uz jaku dominaciju fakulteta u odnosu
na mati¢na sveucilista. lzmedu ostalog,
projekt je pomogao ustrojavanju Ureda
za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu, pridonio je razvoju zakonskih

odredbi zahvaljujuci kojima je Nacional-
no vijece za visoko obrazovanje postalo
tijelo odgovorno za osiguranje kvalitete
visokog obrazovanja u Republici Hrvat-
skoj, a izdan je i Priru¢nik za osiguranje
kvalitete. Uveden je niz pravila za upis
na fakultete, a zahvaljujuci Cetiri radi-
onice priblizen je koncept osiguranja
kvalitete priblizen je kako akademskom
i administrativnom osoblju tako i stu-
dentima. Konacan zakljucak je da pro-
stora za napredak ima, ali da je tom na-
pretku ovaj Tempus projekt bez sumnje
postavio vazne temelje.

Gordana Cukar, AZVO

UPRAVLJANJE KVALITETOM e travanj2009.

UPRAVLJANJE KVALITETOM e travanj2009.
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Aktivno ucenje i kriticko misljenje u visokoskolskoj nastavi

Aktivno ucenje i kriticko misljenje u visokoskolskoj nastavi program
je koji se razvio u okviru Sirega medunarodnog projekta Citanje i
pisanje za kriticko mislienje (Reading and writing for critical thinking
- RWCT) pod pokroviteljstvom International Reading Association i

Open society — New York.

U Hrvatskoj je nositelj RWCT projekta Fo-
rum za slobodu odgoja iz Zagreba, a vodi-
teljica visokoskolskog projekta je prof. dr.
sc.Vlasta Vizek Vidovic s Filozofskog fakul-
teta Sveucilista u Zagrebu, dok su suradni-
ci na projektu visokoskolski nastavnici iz
Hrvatske i Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava.
U okviru visokodkolskog projekta na-
stavnici stjecu vjestine koje studentima
pomazu kriticki misliti, preuzimati odgo-
vornost za vlastito u¢enje, aktivno slusati,
uciti u suradnji s drugima, te stjecati na-
viku za cjelozivotno ucenje. Zbog toga
je osmidljen sustav koraka i konkretnih
tehnika u poucavanju koji se temelji na
postavkama kognitivistickih teorija uce-
nja. Posebnu kvalitetu projekta predstav-
lja izravna primjenjivost nau¢enog kao i
fleksibilnost u primjeni u razli¢itim aka-
demskim disciplinama, $to olakSavaju i
priru¢nici napisani posebno za potrebe
visokoskolskih nastavnika.

Pristup poucavanjui prakti¢ne nastavnicke
vjestine koje se stjecu u ovom programu
u potpunosti su kompatibilne sa zahtjevi-
ma koje pred sveucilisnog nastavnika po-
stavlja primjena Bolonjskog procesa.

Edukacija se provodi u obavezne Cetiri
dvodnevne radionice, u ukupnom tra-
janju od 60 sati. Radi se interaktivno, a
svaki novi sadrZaj je pracen zahtjevom za
neposrednom implementacijom.

Glavne su teme:

1. Sveucilisna nastava kao profesionalna
aktivnost za koju je potrebno i speci-
ficno obrazovanje koje potice aktivno
ucenje i kriticko misljenje

2. Pristup u nastavi usmjeren na studen-
ta i veza izmedu ucenja i poucavanja

3. Citanje i pisanje za poticanje kritickog
misljenja

4. Rasprava u nastavi

5. Suradnicko ucenje

6. Projektna nastava kao oblik iskustve-
nog ucenja

Program Aktivno ucenje i kriticko misljenje
u visokoskolskoj nastavi do sada je proslo
vise od 200 visokoskolskih nastavnika sa
svih hrvatskih sveucilista i nekoliko viso-
kih Skola. Povratne informacije su vrlo
pozitivne. Svi sudionici koji su primijenili
nauceno u projektu uocili su prednosti:

-+ U nacinu poucavanja: usvojen je mo-
del poucavanja (ERR) koji rezultira bo-
liim razumijevanjem i dugotrajnijim
znanjem, veca raznovrsnost, nastava
je dinamicnija, vise entuzijazma u
pripremi, vise razmisljanja o nastavi i
nacinu kako je dozivljavaju studenti

« kod studenata: vec¢e zadovoljstvo, ak-
tivnost na nastavi, bolja motivacija, po-
vecana redovitost, pozitivno ozracje

« uradu:vece zadovoljstvo, pojacan osje-
¢aj kompetentnosti, pojacava svijest o
vaznosti kvalitetnog rada u nastavi, svi-
jest o mogucnosti unaprjedenja

Opdi je zakljucak da je potreba za orga-
niziranjem takve vrste edukacije velika i
da bi je trebalo omogucditi ve¢em broju
nastavnika koji predaju na sveucilistima.

Prema misljenju nekih sudionika ta bi vr-
sta edukacije trebala postati i obvezna
jer, isticu:
- vjestine nuZne za kompetentnog nastav-
nika smatraju se ‘znanjem nizeg reda” u
odnosu na struku - to treba promijeniti

- jer je nastava ravnopravni cilj sveuci-
lista koji mora biti adekvatno tretiran u
procesima pripreme, vrednovanja i na-
predovanja nastavnika

- jer se prelazi na novi sustav obrazova-
nja i evaluacije nastave u kojem ce se od
studenata traziti vise sudjelovanja u radu

- jer jos uvijek puno nastavnika predaju”
ex katedra” na svim razinama obrazo-
vanja

Visnja Grozdani¢, prof.

Izjave sudionika nakon zavrSetka
edukacije najbolje pokazuju njiho-
vo zadovoljstvo:

“Hvala Sto ste mi pokazali da nisam sam
u svojim teZnjama i razmisljanjima.

Zelim poruciti da mi je neizmjerno dra-
go da sam dobila priliku sudjelovati na
ovoj edukaciji. Zao mi je da onda kada
sam studirala nije bilo mogucnosti da
profesori koji su mi predavali budu
educirani na ovakav nacin.

Dozivjela sam ganuce “do suza” kada
su mi studenti rekli da nitko s njima ne
radi na takav nacin - veliko priznanje i
velika satisfakcija.

Sada sam zadovoljnija sa sobom kao
nastavnikom, osje¢am da sam napravi-
la ne$to na svom usavrsavanju i to me
&ini sretnijom.

Studenti su prepoznali ve¢u paznju i
trud da se kod njih razvije sposobnost
ucenja, istrazivanja i kritickog misljenja
i pozitivho su odgovorili.

WWW.uniZg;.'h r/kvaliteta

Smatram da je izuzetno bitno da se
nove osobne spoznaje o nacinu pouca-
vanja, ciljevima i metodama mijenjaju.

Sve dosad obradene tehnike se mogu
izvrsno primijeniti u Mojoj nastavi, pa
¢e mi i tehnike i ideje iz ove radionice
izvrsno koristiti!

Zahvaljujuci ALCT-u, postajem svjesnija
onoga 5to predajem i vaznosti i vrijed-
nosti toga za studente.

Dobila sam motivaciju za jos predanije
pripremanje nastave.

Ve¢ dugo ¢ekam priliku da naucim
kako poucavati i zahvalna sam za ovu
koja je pruzena.

Vrlo je zanimljivo i korisno, ne samo sa-
drzaj vecidruzenje i razmjena iskustava
s kolegama s drugih fakulteta.

Atmosfera je vrlo prijateljska i lijepo je
raditi”

E-ucenje u sluzbi unaprjedenja kvalitete nastave

Informacijsko-komunikacijske tehnologi-
je postale su sastavni dio nasega Zivota
pa tako i obrazovnoga procesa. U okviru
implementacije Bolonjskoga procesa i
unaprjedenja kvalitete obrazovanja, e-
ucenje se namece kao vazan c¢imbenik,
odnosno nezaobilazan alat za njihovo
provodenje. E-ucenje predstavlja sastav-
ni dio obrazovnoga procesa, odnosno
kao njegova nadogradnja i unaprjedenje
donosi ¢itav niz prednosti. Uvodenjem
e-u¢enja omogucujemo nastavnicima i
studentima ostvarivanje novih uloga u
obrazovnom procesu. Student postaje
aktivan sudionik odgovoran za ucenje,
odnosno usvajanje znanja i vjestina te is-
hod obrazovanja, a nastavnik je mentor
i koordinator u procesu poucavanja te
prijenosu i stvaranju znanja, ali i istrazi-
vackom radu. Na taj nacin nastavnik i stu-
dent aktivno suraduju s ciliem postizanja
zadanih obrazovnih ciljeva.

E-uCenje omogucuje fleksibilan pristup
uc¢enju, odnosno prilagodeno je indivi-
dualnim potrebama studenata (bilo kada,
bilo gdje..) ¢ime je dostupnije i ve¢em
broju studenata. Takoder omogucuje
studentu kontinuiran pristup nastavnima
materijalima te dostupnost, na global-
noj razini, i drugih obrazovnih materijala
(multimedijalnih i interaktivnih). Vrlo vaz-
na je komunikacija nastavnika i studenta
u obrazovnom procesu. E-ucenje potice
intenzivniju medusobnu  komunikaciju
nastavnika i studenata, te posebno na-
stavnika i studenata bilo putem alata kao
sto su e-mail, forum, chat ili diskusija i tim-
ski rad u ucionickoj nastavi. Moguc¢nost
individualizacije nastavnoga procesa,
samoprovjera znanja ili definiranje dina-
mike u¢enja omogucuje studentu razvoj
njegovih individualnih sposobnosti.

Sveuciliste u Zagrebu se prilagoduje po-
trebama danasnjih studenata, ali i glo-
balnom trzistu obrazovanja te se dono-
senjem Strategije e-ucenja Sveucilista u
Zagrebu 2007.-2010. sustavno pristupilo
uvodenju e-ucenja s ciliem unaprjedenja
kvalitete sveuciliSnoga obrazovanja.

Stoga na Sveucilistu djeluje Centar za e-
ucenje SveuciliSnoga racunskoga centra
Srce ¢ija je temeljna zadaca povezivanje
stru¢njaka, nastavnika i studenata zainte-
resiranih za e-ucenje u aktivnu mrezu za
razmjenu znanja i iskustava, te omoguca-
vanje i pomo¢ pri uporabi alata e-ucenja.

Centar ujedno djeluje i kao Sredisnji sveu-
¢ilisni ured za e-ucenje koji nadzire i poti-
¢e implementaciju Strategije e-ucenja.

Centar je uspostavio i odrzava sredis-
nji sveucilisni sustav za e-ucenje Merlin
kojim je svim nastavnicima Sveucilista
u Zagrebu omoguceno postavljanje ko-
legija u virtualno okruzenje. Postojanje
Merlina je vazno i u kontekstu provedbe
Strategije e-ucenja jer je sustav dostupan
svim sastavnicama Sveucilista u Zagrebu,
nastavnicima i studentima bez naknade
ili drugih troskova. Sustav Merlin odrZava
tim Centra za e-ucenje, te ga neprekidno
razvija i usavrsava, odgovarajuci na nove i
kompleksnije zahtjeve korisnika i promje-
ne koje je donijela primjena bolonjskih
nacela u obrazovni proces.

Ostvaruju¢i Strategiju e-ucenja Sveudi-
lista u Zagrebu, odlukom Senata uspo-
stavljena je i Nagrada za najbolji e-kolegij
koja ¢e se prvi put dodijeliti za ak. godinu
2008./2009. Ta jedinstvena nagrada u Hr-
vatskoj predstavlja vazan iskorak u potica-
nju primjene informacijskih i komunika-
cijskih tehnologija s ciliem unaprjedenja
kvalitete sveuciliSnoga obrazovanja, a do-
djeljuje se u nekoliko kategorija (nagrada
za pedagosko/didakticko oblikovanje
e-kolegija, nagrada za multimedijske sa-
drZaje u e-kolegiju, nagrada za uporabu
drustvenog softvera u e-kolegiju i poseb-
na nagrada ocjenjivackog suda).

Temeljem usvojenog Pravilnika, pravo na
sudjelovanje u natjecaju imaju svi nastav-
nici, odnosno timovi nastavnika koji su
navedeni kao nositelji predmeta u Redu
predavanja Sveucilista u Zagrebu za te-
ku¢u akademsku godinu. Utemeljenjem
Nagrade za najbolji e-kolegij, Sveuciliste u
Zagrebu kao lider suvremenoga i moder-
noga obrazovanja u Hrvatskoj ¢ini prvi
iskorak u vrednovanju nastavnika u pou-
¢avanju i koristenju tehnologija e-ucenja
u cilju unapredenja kvalitete nastave.

Danas sposobnost aktivnoga ucenja uz
uporabu tehnologija e-ucenja postaje
elementom pismenosti u drustvu znanja
te je osposobljavanje studenata za upo-
rabu tehnologija cjeloZivotnoga ucenja
zadaca svakoga modernoga sveucilista.

Sandra Kucina Softi¢

voditeljica Ureda za e-ucenje Sveucilista u
Zagrebu | Centra za e-ucenje Sveucilisnoga
racunskoga centra Srce
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Aktivnosti AZVO-a u podrudju osiguravanja kvalitete

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) od svoga je osnutka njegovala suradnju s visokim
ucilistima u RH. Trajna posvecenost razvoju kulture kvalitete ocituje se i u razvoju i undpriedenju
procesa vanjskog osiguravanja kvalitete na nacionalnoj razini. Jedna od zadaca Agencije jest
pruziti stru¢nu pomoc i potporu u radu jedinicama za osiguravanje kvalitete osnovanim na svim
sveucilistima i njihovim sastavnicama.

U skladu sa strateskim dokumentom Mi-
nistarstva znanosti, obrazovanja i $porta
RH “Plan razvoja sustava odgoja i obra-
zovanja 2005.-2010" visokoobrazovne
institucije imale su obvezu da do 2006.
godine uspostave sustav jamstva kva-
litete. Prema prikuplienim podacima
osnovano je 86 jedinica za osigurava-
nje kvalitete na hrvatskim sveucilistima.
Agencija je u razdoblju od 2006. do 2008.
godine odrzala niz seminara s temama
iz podru¢ja osiguravanja kvalitete kako
bi pomogla novoosnovanim jedinicama
za osiguravanje kvalitete u pocetnoj fazi
njihova rada. Posljednji seminar odrzan
je tijekom rujna i listopada ove godine.
Djelatnici Odjela za osiguravanje kvali-
tete AZVO-a posijetili su sva sveucilista i
predstavnicima koji rade u jedinicama za
osiguravanje kvalitete predstavili europ-
ske standarde i smjernice za osiguravanje
kvalitete, model unutarnje prosudbe su-
stava za osiguravanje kvalitete, kao i neke
medunarodno aktualne teme (rangiranje
sveucilista, uloga sveucilista u produkciji i
transferu znanja te oblici i rasirenost ko-
rupcije u akademskoj sredini). U raspra-
vama nakon prezentacija kao glavni pro-
blemi istaknuti su nedostatak stru¢nog
stalno zaposlenog kadra u jedinicama za
osiguravanje kvalitete, odnos izmedu ISO
i ESG standarda, zakasnjela izrada ishoda
ucenja, nedostatna mobilnost studenata
i nastavnog osoblja, pitanje organiziranja
kvalitetne studentske prakse, poboljsanje
suradnje s gospodarstvom te prepozna-
vanje prvostupnika na trzistu rada.

Bududi da je Agencija odgovorna za pro-
ces vanjske prosudbe sustava osigurava-
nja kvalitete, djelatnici Odjela za osigura-
vanje kvalitete razvili su model vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete. Taj je model testi-
ran tijekom pilot-projekta realiziranog u
sklopu CARDS 2003. projekta ,Furtheran-
ce of the Agency for Science and Higher
Education in its Quality Assurance Role
and the Development of a Supporting
Information System”.

U pilot-projektu vanjske prosudbe sudje-
lovala su tri hrvatska sveucilista: Sveucili-
Ste Josip Juraj Strossmayer u Osijeku, Gra-
devinski fakultet; Sveuciliste u Zagrebu,
Fakultet organizacije i informatike Varaz-
din i Sveuciliste u Rijeci, Tehnicki fakultet.

Rezultati pilot-projekta pokazali su da
je predlozeni model vanjske prosudbe
funkcionalan i ucinkovit. Model vanj-
ske prosudbe opisan je u Priru¢niku za
vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete visokoo-
brazovnih institucija u RH koji je usvojen
na sjednici Rektorskog zbora odrzanoj 29.

listopada 2008. IzvjeS¢a vanjskih prosud-
bi objavljena su na internetskim strani-
cama Agencije, a sva tri fakulteta nalaze
se u fazi naknadnog pracenja tzv. follow-
up fazi vanjske prosudbe. Kako bi mogli
provesti prosudbu, djelatnici Odjela za
osiguravanje kvalitete organizirali su od
22. listopada do 13. prosinca 2007. godi-
ne ciklus seminara na kojima je educira-
na prva generacija stru¢njaka za vanjsku
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.
Seminarima su prisustvovali predstavni-
ci svih sveudilista, ukljucujuci i studente,
osim Sveucilista u Dubrovniku, te pred-
stavnici gospodarstva.

Tijekom seminara sudionici su upoznati
s procesom vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete,
sa smjernicama za unutarnju prosudbu
sustava, standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u europskom viso-
koobrazovnom prostoru (ESG), nacional-
nim kvalifikacijskim okvirom, uputama za
sastavljanje prijedloga preddiplomskih i
diplomskih studijskih programa i primje-
rima dobre europske prakse. Prof. dr. sc.
Alan Hunt, Academic Development Qu-
ality Adviser s Bournemouth University iz
Velike Britanije gostovao je kao pozvani
predavac i strani stru¢njak za osigurava-
nje kvalitete. Odrzao je niz prezentacija
na teme, Institutional Audit” i, Audit Case
studies” od 21. do 22. studenoga 2007.
godine. U sklopu posljednjeg seminara
odrzana je radionica na kojoj je simulira-
na provedba procesa vanjske prosudbe.
Polaznicima koji su uspjesno zavrsili se-
minare urucen je certifikat u prostorijama

Agencije za znanost i visoko obrazovanje
21. sije¢nja 2008. godine. Jedanaest ¢la-
nova Sveucilista u Zagrebu dobilo je certi-
fikate. Od njih se ocekuje da stecena zna-
nja i vjestine prenesu u svojim sredinama
na kolege, kao i da rade na poboljsavanju
i unaprjedivanju sustava za osiguravanje
kvalitete unutar kojeg djeluju.

Agencija je 10. i 11. ozujka 2008. organi-
zirala seminar za predstavnike svih aka-
demija u RH. Osnovna tema je bila upo-
znavanje s elementima samoanalize za
umjetnicko podrucje koje su prezentirali
istaknuti stru¢njaci iz Elia-interartes the-
matic network. Takoder je bila prezenti-
rana dobra europska praksa u podrucju
osiguravanja i unapredivanja kvalitete u
umjetnic¢kom podrudju.

Pocetkom prosinca 2008. godine orga-
nizirani su seminari za drugu generaci-
ju stru¢njaka za vanjsku prosudbu. Na
seminare su bili pozvani predstavnici

nastavnog osoblja i studenti sa svih sve-
ucilista, kao i gospodarstvenici. Jedan od
predavaca bila je i dr. sc. Gro Hanne Aas iz
Nokut-a (Norwegian Agency for Quality
Assurance in Education) koja je prezen-
tirala norveski model vanjske prosudbe
kao primjer dobre europske prakse utom
podrucju. Takoder je organizirana radio-
nica/trening za ve¢ certificirane stru¢nja-
ke za vanjsku prosudbu s ciljem daljnjeg
poboljsanja njihovih kompetencija.

Predstavnici Agencije prezentirali su na
Europskom QA forumu, koji je 2008. go-
dine odrzan u Budimpesti, nasa iskustva
i probleme s kojima smo se susretali prili-
kom ustroja sustava za osiguravanje kva-
litete, kako na institucionalnoj tako i na
nacionalnoj razini.

Vesna Dodikovic Jurkovic¢

nacelnica Odjela za osiguravanje kvalitete
AZVO-a

Rezultati ankete 0 namjerama studenata trece godine

U akademskoj godini 2008./2009. na Sveucilistu u Zagrebu
upisana je na diplomske studije prva generacija studenata koji
su prethodno zavrsili preddiplomsku razinu obrazovanja.

Upisi i prva godina tih studija novina su u
odnosu na dosadasnju praksu te je stoga
vazno pratiti namjere studenata preddi-
plomskih studija vezane uz nastavak vi-
sokoskolskog obrazovanja.

Ured za upravljanje kvalitetom Sveucili-
Sta u Zagrebu i Centar za psihodijagno-
sticke instrumente Filozofskog fakulteta
u Zagrebu tijekom ak.god. 2007./2008.
proveli su anketu medu 3055 studena-
ta trece godine preddiplomskog studija
na 23 sastavnice SveuciliSta u Zagrebu,
odnosno 87 razlicitih studijskih grupa.
Osnovni cilj ankete odnosio se na ispiti-
vanje namjera studenata vezanih uz na-
stavak skolovanija.

Bolonjski sustav predvida i potice razlicite
oblike mobilnosti: promjenu sveucilista ili
¢ak vrste studija prilikom nastavka skolo-
vanja na diplomskoj razini. Rezultati pro-
vedene ankete pokazuju da je mobilnost
u sadasnjem trenutku slabo izrazena.

79,5% studenata navelo je da namjerava
nastaviti Skolovanje na diplomskoj razini
za ono zvanje za koje ¢e stedi titulu pr-
vostupnika. Samo 3,9% studenata nema
namjeru nastaviti studij (njihova prosjec-
na ocjena iznosi 3,2 i relativno je najniza
u cjelokupnom uzorku), a 8,8% studenata
jos nije donijelo odluku (njihova prosjec-
na ocjena nesto je niza od prosjeka). Sve-
ga 7,7% studenata navodi neki od oblika
promjene nakon zavrsetka preddiplom-
skog studija. Njih 2,2% namjerava nastavi-
ti studij izvan Hrvatske (njihove dosadas-
nje ocjene su iznad prosjeka), dok 4,2%
namjerava nastaviti skolovanje na istom
fakultetu, ali na drugom usmjerenju (nji-
hove ocjene kre¢u se oko prosjeka). Sve-
ga 0,5% namjerava nastaviti studij istog
usmijerenja na drugom fakultetu (njihove
ocjene su ispotprosje¢ne), dok pravu mo-
bilnost, tj. promjenu usmjerenja i fakul-
teta planira skromnih 0,8% studenata (ti
studenti imaju iznadprosjecne ocjene).

Ono $to zabrinjava jest opcenito niska
razina informiranosti studenata o mo-
gu¢nostima nastavka skolovanja. Njih
33,4% navodi da nisu uopce upoznati s
mogucénostima nastavka studija, a 53%
da su upoznati u manjoj mjeri. Oko 52%
ispitanih studenata razmislja o upisiva-
nju poslijediplomskog studija. Gotovo
86% studenata navelo je da je studij koji
su upisali ujedno bio i njihov prvi izbor
pri upisu studija.

Ovdje treba naglasiti da je uzorak ispi-
tanih studenata trec¢e godine u ak.god.
2007./2008. u odredenoj mijeri pristran,
bududi da se radi o prvoj generaciji koja
zavrsava preddiplomski studij, te se radi-
lo o studentima koji do sada nisu izgubili
ni jednu godinu studija.

Sljede¢ih godina vaZno je nastaviti pratiti
procese ne samo na nasem Sveucilistu
vec ina ostalim sveucilistima u Hrvatskoj.
Ulaskom Hrvatske u EU koncept mobil-
nosti dobit ¢e dodatnu dimenziju budu-
¢i da je obveza ¢lanica da omoguce upis
pod jednakim uvjetima svim studentima
iz zemalja koje su ¢lanice EU.

doc. dr. sc. Damir Ljubotina
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Planovi vezani uz vrednovanje kvalitete nastave

Zbog velikog opsega poslova vezanih uz provodenje studentskih anketa klasicnom metodologijom,
tj. putem anketnih listica nastojanje je Sveucilista da tu vrstu vrednovanja ubuduce provodi on-line
putem informacijskog sustava visokih ucilista (ISVU).

Taj pristup jednostavniji je za provedbu
u organizacijskom pogledu buduci da je
do sada za svaku anketu bilo potrebno
prikupiti podatke o svim nastavnicima i
kolegijima, a ti podaci su vec ukljuceni u
sustav ISVU. Osim toga ne gubi se vrijeme
nastave na kojemu je anketiranje provo-
deno, te se u perspektiviomogucuje brzi
povrat rezultata bududi da nije potrebno
ucitavanje podataka s anketnih upitnika.
Takoder, sastavnice same mogu odre-
diti vrijeme provedbe ankete koje vise
nije ograni¢eno samo na posljednja dva
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tjedna nastave. Takoder se u perspektivi
moze ubrzati mogucnost povrata rezul-
tata elektronickim putem.

Iskustva koja smo stekli u pilot-proved-
bi on-line ankete u ljethom semestru
ak.god. 2008./2009. na dijelu sastavnica
ukazuju i na odredene poteskoce. U pr-
vom redu nuzno je adekvatno informi-
ranje studenata o mogu¢énostima sudje-
lovanja u anketi, te njihova motivacija za
sudjelovanje. Ured za upravljanje kvalite-
tom provest ¢e analize o usporedivosti ta
dva nacina provedbe ankete.
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Na manjem broju ustanova / studija na
kojima trenutno nije moguca proved-
ba anketa putem sustava ISVU, ankete
metodom papir-olovka provodit ¢e se
se iznimno i uz dogovor s Uredom za
upravljanje kvalitetom.

Uz to, Ured za upravljanje kvalitetom na-
mjerava uvesti vrednovanje kolegija, koje
bi uklju¢ivalo razlicite aspekte izvedbe
kolegija, zahtjevnost kolegija te metode
provjere znanja studenata, Sto bi se pro-
vodilo nakon ispitnih rokova.

U suradnji s voditeljima studijskih grupa
pripremit ¢e se metodologija kojom bi se
omogucilo vrednovanje kvalitete nasta-
ve, odnosno studentskih kompetencija
od bivsih studenata s iskustvom rada u
praksi, te od poslodavaca. Periodi¢no ¢e
se provoditi anketa kojom studenti na-
kon diplomiranja mogu procijeniti zado-
voljstvo studijem u cjelini, a takoder ¢e
biti provedena i on-line anketa kojom ce
nastavnici modi vrednovati uvjete rada i
neke karakteristike vlastite nastave, te po-
nuditi prijedloge za poboljsanja. Zbog ra-
zlicitih potreba i uvjeta rada na Sveucilistu
nastojanje je da se pojedini oblici vredno-
vanja sto je moguce vise prilagode spe-
cificnim potrebama pojedinih fakulteta /
akademija, odnosno studijskih grupa.

Ured za upravljanje kvalitetom izradit ¢e
prirucnik kojim bi se definirali oblici vred-
novanja nastavnog rada, metodologija
provedbe, te sve potrebne procedure.

doc. dr.sc. Damir Ljubitona
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