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Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

E-ucenje na SveugiliStu u Zagrebu

Nakon donoSenja Strategije e-ucenja u lipnju 2007. godine, zapocCeli su procesi sustavne implementacije i
praéenja uporabe e-ucenja na SveuciliStu u Zagrebu. Prema raspoloZivim podacima Ureda za e-ucenje moZe se
zakljuciti da se vecina sastavnica SveuciliSta u Zagrebu ukljucila u implementaciju e-ucenja na Sveucilistu iako
su poduzete aktivnosti i ostvareni iskoraci sastavnica joS razlikuju: od onih znacajnih koji se odnose na izradu
strateSkih planova i provodenje konkretnih sustavnih aktivnosti, poduprijetih i u financijskom i nastavnom
pogledu, pa do tek pocetnih koraka kao Sto su sastanci i rasprave, na kojima se po prvi puta na fakultetskoj razini
raspravljalo o e-uéenju i njegovim moguénostima.

U skladu s postoje¢om tradicijom samostalnog djelovanja fakulteta i akademija, mnoge sastavnice su nastavile
ili zapocele vlastite projekte i inicijative u podrucju e-ucenja, ukljucujuci i uporabu vlastitih postojecih ili novo
uspostavljenih sustava za e-ucenje.

Ipak, sukladno Strategiji Sveucilista unutar SveuciliSnog racunskog centra (Srca) djeluje Centar za e-ucenje koji
obavlja i poslove SveuciliSnog ureda za e-uéenje, pa je utoliko sredi$nja tocka za poticanje i omoguéavanje e-
ucenja na Sveucilistu. Jedan od temeljnih ciljeva rada Ureda je poticanje i praéenje provedbe sveuciliSne
strategije e-ucenja. Usluge Centra su dostupne svim sastavnicama bez naknade, ali se unato¢ tome mnoge
odluéuju za investicije u vlastite sustave. Centar za e-uéenje promovira, potice i Siri informaciju o e-uéenju putem
mreZe e-ucenja u koju su ukljuéeni predstavnici za e-ucenje sastavnica Sveucilista u Zagrebu, nastavnici, studenti
i svi zainteresirani za e-ucenje. Centar organizira i redovita mjese¢na druZenja na temu e-uéenja koja se odrZavaju
svaki treéi ponedjeljak u mjesecu u Srcu. Centar je uspostavio i odrZava sredi$nji sveu€iliSni sustav za e-uéenje
Merlin na kojem svi nastavnici Sveucilista u Zagrebu mogu besplatno otvoriti virtualne kolegije. Trenutno se na
sustavu za e-ucenje Merlin nalazi preko 600 kolegija te ga koristi oko 10.000 korisnika. Uz sustav za e-uéenje
Merlin korisnici mogu koristiti e-portfolio sustav i sustav za webinare. Osim podrSke korisnicima putem helpdeska
i konzultacija Centar za e-uCenje pripremio je i prirucnike za nastavnike i studente o koristenju ovih sustava.
Centar je takoder pripremio i odrzava tecajeve o osnovama rada u sustavu Merlin te o naprednom radu u sustavu
Merlin koji pomazu korisnicima da Sto lakSe i brZe upoznaju sustav i po€nu izradivati svoj virtualni kolegij.

Provedba ankete

Ured za e-ucenje, odnosno Centar za e-ucenje u Srcu provodi anketu o e-uéenju na Sveucilistu u Zagrebu
sustavno, veé treéu godinu zaredom. Cilj ankete je pratiti aktualno stanje i planove fakulteta i akademija vezano
uz primjenu e-ucenja, odnosno primjenu ICT u sveu€iliSnoj nastavi. Dodatno, cilj je i sagledavanje pomaka koji su
ostvareni od pocetka sustavne primjene na podrucju implementacije e-uéenja na SveuciliStu u Zagrebu, te
eventualnih promjena u videnjima i oCekivanjima fakulteta i akademija SveuciliSta u Zagrebu (dalje u tekstu:
sastavnica) od primjene ICT u procesu obrazovanja.

Anketni upitnik je isti kao i proslih godina, a jedina izmjena, odnosno novost, je u pitanjima koja se odnose na
utvrdivanje stanja na sastavnici vezanih uz e-u¢enje gdje je procjena postotaka kolegija koji primjenjuju neke od
nacina koristenja tehnologije zamijenjena brojem kolegija koji koriste neku od definiranih razina primjene
tehnologija e-ucenja. Na prijedlog Povjerenstva za e-ucenje, Senat Sveucilista u Zagrebu je na 3. sjednici Senata
odrZzanoj 17. studenoga 2009. donio odluku o oblicima sveu€iliSne nastave prema razini primjene tehnologija e-
uéenja. Tekst Odluke je objavljen na web stranicama SveuciliSta http://www.unizg.hr/nastava-i-studenti/e-

ucenje/.

Anketni upitnik ispunjavali su sluzbeno delegirani predstavnici za e-u¢enje na odredenom fakultetu/akademiji,
od kojih je jedna od delegiranih osoba obavezno prodekan za nastavu. U tom smislu provedena anketa
prvenstveno odraZava videnje i stavove uprava fakulteta/akademija o stanju i perspektivi primjene tehnologija e-
ucenja i ICT u obrazovnom procesu na SveuciliStu u Zagrebu.

Anketa je provedena u veljaci 2010. godine i u njoj su sudjelovali svi fakulteti i akademije Sveucilista u Zagrebu.

Anketni upitnik sastojao se od ukupno 62 pitanja, koja su bila podijeljena u Getiri cjeline:
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Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

I.  Procjena stanja na fakultetu/akademiji
U ovoj (najvecoj) grupi pitanja traZeni su podaci o stanju i postojeéim uvjetima na sastavnicama
Sveucilista kao i podaci o razini uporabe ICT i tehnologija e-u€enja u obrazovnom procesu.

[l. Ocekivanja fakulteta/akademije od e-ucenja

Kroz odgovore na ovu grupu pitanja uprave fakulteta/akademija su rangirale vaznost pojedinih prednosti
i mogucnosti koje donose ICT i e-uéenje za svaku od sastavnica i konkretne uvjete u kojima ta sastavnica
djeluje.

[11. Planovi fakulteta/akademija u podrucju e-ucenja

Fakulteti/akademije ocitovali su se o svojim planovima vezanim uz implementaciju e-u€enja u
obrazovnom procesu.

IV. Dodatne napomene i poruke

Odgovore na anketni upitnik dostavile su sve 33 sastavnice Sveucilista u Zagrebu iako nisu sve od njih odgovorile
na sva pitanja.

Ovom prilikom posebno se zahvaljujemo predstavnicima fakulteta i akademija na suradnji u popunjavanju
anketnih upitnika.

U nastavku donosimo osnovne zbirne podatke iz obradenih anketnih upitnika.
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| STANJE NA FAKULTETU / AKADEMUI

Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

Pitanje 1.
kvalitete obrazovnoga procesa?

Kako uprava fakulteta/akademije trenutno vidi ulogu e-ucenja, odnosno ICT u unapredenju

Doprinose, ali ne
znacajno
21%

Od presudnog
znacaja
9%

Vazno, sustinski
doprinose
70%

Pitanje 2:  Stanje na fakultetu/akademiji za primjenu e-ucenja je...

Nepovoljno
Neutralno 3%

18%

lzuzetno povoljino
6%

Povoljno
73%
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Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

Pitanje 3:  Odnos nastavnika prema e-ucenju, odnosno primjeni ICT u obrazovnom procesu je...

lzuzetno pozitivan
Suzdrzan 3%
6%

Neutralan
30%

Pozitivan
61%

Pitanje 4: Odnos studenata prema e-ucenju, odnosno primjeni ICT u obrazovnom procesu je...

Bez odgovora
3%

Neutralan
12%

lzuzetno pozitivan
15%

Pozitivan
70%

Pitanje 5:  Fakultet/akademifa ima strateski i/ili razvofni dokument u kojem je prisutno i pitanje e-

Pitanje 6:

Pitanje 7:

ucenja?

Cetiri fakulteta/akademije Sveugilista u Zagrebu ima strateski i/ili razvojni dokument u kojem su

prisutna pitanja e-ucenja.

Na fakultetu/akademiji se posebno vrednuje doprinos nastavnika u primjeni e-ucenja u

nastavi?

28 fakulteta/akademija negativno je odgovorilo na ovo pitanje. Samo pet fakulteta odgovorilo je
da se kod njih posebno vrednuje doprinos nastavnika u primjeni e-u¢enja u nastavi.

Na fakultetu/akademifi postoji informacijski sustav s evidencijom studija, kolegija,

studenata i njihovih rezultata (ocjena)?

Na svim sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu postoji informacijski sustav s evidencijom studija,

kolegija, studenata i njihovih rezultata.
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Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

Pitanje 8:  Ako je odgovor na prethodno pitanje "DA" molimo navedite naziv informacijskog sustava
(npr. ISW).

Ukupno 31 fakultet/akademija koristi informacijski sustav visokih ucilista ISVU, a dva fakulteta jo§
nisu usla u ISVU i koriste svoje vlastite informacijske sustave.

Pitanje 9:  Na fakultetu/akademifi studenti imaju pristup digitalnoj knjiZznici/udzbenicima i drugim
obrazovnim materijalima u digitalnom obliku?

Pitanje 10: Fakultet/akademija koristi sustav za e-ucenje (LMS)?

76%

Pitanje 11: Ako je odgovor na prethodno pitanje "DA" molimo navedite naziv/nazive LMS koji se
koriste

25 fakulteta/akademija koristi sustave za e-ucenje. NajviSe ih koristi sustave bazirane na sustavu
Moodle (23), od ¢ega njih 12 koristi srediSnji sveuciliSni sustav za e-u¢enje Merlin. Jedan fakultet
koriste Claroline, a jedan vlastito razvijeni sustav e-Student. Na nekim fakultetima nastavnicima je
dostupno viSe sustava za e-ucenje.
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Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

Pitanje 12: Na fakultetu/akademifi je uspostavijeno i koristi se virtualno okruZenje za ucenje i
poducavanje (VLE)?

Bez odgovora
6% Da

70%

Pitanje 13a: Uvjeti (opremijenost racunalima, pristup Interetu) za nastavnike fakulteta/akademije za
uporabu e-ucenja i ICT u obrazovanju

Nedovoljni .
6% lzuzetno dobri

22%
Zadovoljavajuci
25%

Dobri
47%
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Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

Pitanje 13b: Uvjeti (opremijenost racunalima, pristup Intemetu) za studente fakulteta/akademije za

uporabu e-ucenja i ICT u obrazovanju

Nedovoljni
15%

Zadovoljavajuci
40%

lzuzetno dobri
15%

Dobri

Pitanje 14: Na fakultetu,/akademiji postoji sluzba za primjenu ICT i odrZavanje ICT infrastrukture?

79%

Pitanje 15: Tehnicku podrsku pri izradi materijala za e-ucenje nastavnici Vase ustanove dobivaju od...

nema je
34%

Centra za e-ucenje
u Srcu (CEU)
18%

osobe/sluzbe za
[T/tehnic¢ku podrsku

osobe/sluzbe za
podr§ku e-ucenju
na ustanovii CEU
6%

na ustanovi
18%

osobe/sluzbe za
podr§ku e-u¢enju
na ustanovi
24%
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Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

Pitanje 16: Na fakultetu/akademiji postofi poseban fond/sredstva za unapredenje nastave

Pitanje 17: Na fakultetu/akademiji postoji poseban fond/sredstva za primjenu e-ucenja i izradu
materifala za e-ucenje

12%

88%

Pitanje 18: Ako je fakultet /akademija ukijucen u domacu ili medunarodnu suradnju/projekte u
podrucju e-ucenja, molimo navedite osnovne podatke (partnere, naziv i vrstu projekta i sl.).

Svega dva fakulteta imaju projekte u podrucju e-uCenja u koje su ukljuceni. Radi se o
medunarodnim projektima i domacim projektima financiranim od strane MZ0S-a.

Pitanje 19: Na fakultetu /akademiji postoji sveuciliSna beZicna mreZa (eduroam wireless)
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Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

Pitanje 20: Sredstva koja je fakultet/akademija uloZila u primjenu e-ucenja u ak. god. 2008.,/09.

>50.000 kn

9%
10.000-50.000 kn
15%

<10.000 kn
30%

0 kn
46%

Pitanje 21: Fakultet /akademija ukijucila je aktivno i knjiZnicu u proces primjene e-ucenja (studentima

su dostupni digitalni sadrZaji knjiznice))

Ne
58%
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U nastavku slijede odgovori na pitanja u kojima su traZeni podaci o broju kolegija koji koriste jednu od razina primjene tehnologija e-u€enja u nastavi u 2009. godini.
Odluka o oblicima SveuciliSne nastave prema razini primjene tehnologija e-ucenja donesena je na Senatu SveuciliSta u Zagrebu u studenom 2009.

Podrucje
itani ud Preddiplomski studij Diplomski i poslijediplomski studij Integrirani preddiplomski i diplomski stud
itanje
ukupan
ukupan ukupan broj broj
ukupan ukupan broj kolegija na kolegij ukupan
razina 1 razina 2 razina 3 broj broj razina 1 razina 2 razina 3 kolegij diplomskom razina 1 razina 2 razina 3 as broj
primjene primjene primjene kolegija kolegija primjene primjene primjene as studiju primjene primjene primjene razina kolegija
Fakultet tehnologija tehnologija tehnologija S prema tehnologija tehnologija tehnologija razina prema tehnologija tehnologija tehnologija ma prema
e-ucenja u e-ucenjau e-ucenja u razinama podacima e-ucenjau e-ucenja u e-ucenjau mail2 podacima iz e-ucenja u e-ucenjau e-ucenja u 1,2, ili podacima
nastavi nastavi nastavi 1,2ili 3 iz ISVU nastavi nastavi nastavi ili 3 ISVU nastavi nastavi nastavi 3 iz ISVU
ARH TEH 22 a1 - 63 170 37 22 - 59 43
FER TEH 6 84 9 99 130 101 225 15 341 174
FKIT TEH - 1 - - 172 - 3 - - 117
FPRZ TEH 22 65 21 108 130 35 104 34 173 96
FSB TEH 192 43 2 287 392 174 26 1 201 395
GEOD TEH 12 27 - 55 52 10 20 - 88 51
GTF TEH 32 - - 54 63 11 - - 48 31
GRAD TEH 31 12 - 48 52 9 4 - 256 64
GRAF TEH 63 2 8 73 79 46 - 15 61 52
MET TEH 22 2 - 37 40 16 - - 60 11
RGN TEH 114 - 3 117 102 300 4 - 346 128
TIF TEH 8 B . - 89 1 - - - 87
PMF PRI - - - 384 - - - - 498
AGR BMED 14 8 4 - 178 10 6 2 - 189
PBF BMED - 6 - - 160 - 1 - - 118
SMF BMED 5 . - - 118 94
STF BTEH 0 70 10 - 89 78
VEF BTEH 0 N - N - 86
MF BTEH 0 24 19 - 59 184
FBF BTEH 0 0 200 - - - 146
EF DRU 258 - - - 270 243 - - - 0
ERF DRU - - - - 156 ~ - ~ - 107
FPZ DRU - - - - 147 0
FoI DRU 60 40 3 103 144 40 20 2 84 49 77
KIF DRU - - - - 124 85 116 2 - 118 209




Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 2009.

PRAVO DRU B . 107 0 100
UF DRU o 0 X ) X ) 138
FF HUM 230 125 55 410 1291 30 75 35 140
KBF HUM 0 0 _ _ _ _ 199
HS+FFDI | HUM - - - 368 378 64 - - 194 189
ADU um) - - - - 399 - - - - 126
ALU umJ - - - - 218 0 - - - - 176
MA umJ 2 3 - - 445 - 2 - - 8

1093 459 105 1822 5990 1127 512 104 2051 2712 410 31 266 1393

Podaci o broju kolegija u ISVU sustavu dobiveni iz ISVU sustava na dan 19. oZujka 2010. godine.

U ISVU se ne vode podaci o poslijediplomskim studijima.

Broj kolegija/predmeta je broj predmeta koji se nalazi u nastavnom programu pojedine sastavnice. Studijski programi na pojedinoj sastavnici mogu dijeliti dio predmeta te se isti
predmet moze izvoditi na viSe studijskih programa. Predmeti koje se ne izvode, ali ih studenti ipak upisuju (npr. za studente dodiplomskih studija) se ne nalaze u nastavnom
programu.
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U nastavku slijede odgovori na pitanja u kojima su traZene kvantitativne procjene o broju osobnih i
prijenosnih racunala koje imaju studenti i nastavnici, te koliko nastavnici koriste e-mail i imaju svoje
web stranice ili e-portfolio.

Ovisno od relativnog broja studenata pojedinog fakulteta/akademije "veli¢ina" pojedinog
fakulteta/akademije koji je sudjelovao u anketi iskazana je veli¢inom kruznice na grafu.

Prosjek na razini Sveuc€iliSta u Zagrebu oznacen je plavom linijom.

Pitanje 37: Postotak studenata koji kod kuce/u studentskom domu imaju viastito osobno (stolno)
racunalo

© PRIROD
1o NN e N © TEH
©° CD O O . @ BIOTEH
""OO ****** . ””” 0‘ ””” 0*‘*.* @ BIOMED
P @ DRUST
o e 00 © HUMAN
——46——0 ———————————— O ————— '07 777777 Q- ® UMJET

® UNIZG

i akademije po podruéjima

Nesto viSe od polovice studenata (59,9%) koji studiraju na Sveucilistu u Zagrebu ima vlastito stolno
racunalo.

Pitanje 38: Postotak studenata koji imaju viastito prijenosno (notebook) racunalo

O PRIROD
O TEH

@ BIOTEH
@ BIOMED
® DRUST
© HUMAN
® UMJET
® UNIZG

Fakulteti i akademije po podrucjima

Svega 33,2% studenata na SveuciliStu u Zagrebu ima vlastito prijenosno racunalo.



Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

Pitanje 39: Postotak nastavnika koji imaju viastito prijenosno (notebook) racunalo

O PRIROD
O TEH

@ BIOTEH
® BIOMED
® DRUST
© HUMAN
® UMJET
® UNIZG

Fakulteti i akademije po podrucjima

Nesto viSe od polovice nastavnika (66,4 %) SveuciliSta u Zagrebu ima vlastito prijenosno racunalo.

Pitanje 40: Postotak nastavnika koji aktivno koristi e-mail

© PRIROD
OTEH

@ BIOTEH
@ BIOMED
® DRUST
© HUMAN
® UMJET
® UNIZG

Fakulteti i akademije po podru¢jima

86,9% nastavnika aktivno koristi e-mail.
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Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

Pitanje 41: Postotak nastavnika koji ima viastite web stranice /e-portfolio

K O PRIROD
OTEH

@ BIOTEH
® BIOMED
® DRUST
© HUMAN
® UMJET
® UNIZG

Fakulteti i akademije po podruéjima

31,5% nastavnika ima vlastite web stranice i/ili e-portfolio.
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Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

Il OCEKIVANJA FAKULTETA / AKADEMUE OD E-UCENJA

Tablica u nastavku sadrZi popis svih aspekata i mogucnosti (elemenata) koje donosi e-ucenje u proces
obrazovanja, a za koje je traZeno vrednovanje vaZnosti u kontekstu konkretnih uvjeta djelovanja pojedinih
fakulteta/akademije.

Elementi su u tablicu upisani redoslijedom sukladno vaznosti (rangu) koji su dobili na temelju ocjena svih
fakulteta/akademija Sveucilista u Zagrebu. Ovisno od ranga pojedinom elementu je dodijeljena odgovarajuéa
boja iz "spektra" od crvene do plave boje.

Zbog omogucavanja usporedbe opée ocjene na razini SveuciliSta sa videnjima fakulteta/akademija unutar
pojedinog podrucja u tablici su navedene i vrijednosti po pojedinim podru¢jima, a uporabom istog nacela dodjele
boje, omogucéena je i usporedba "spektra" prioriteta izmedu podrucja.
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Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 2009.

Rang unutar podrucja
Srednja
vrijednost Rang na
ocjene Sveucilistu | Tehnicko Prirodoslovno Biotehnicko | Biomedicinsko Drustveno Humanisticko Umijetnicko

Ocekivanje od primjene e-ucenja (1-6) u Zagrebu podrucje podrucje podrucje podrucje podrucje podrucje podrucje

524 1 3(4,92) 3(4,33)
Modernizacija sustava sveuciliSnoga obrazovanja

5,12 2 2(5,67) 2 (5,00) 6 (4,71) 4 (5,00)
Prilagodba europskim i svjetskim iskustvima i trendovima

5,12 2 2 (5,08) 3(5,33) 2 (5,00) 3(5,29) 3(5,33) 3(4,33)
Vecéa dostupnost on-line nastavnih materijala -

5,06 3 3(4,92) 2(5,67) 6 (4,33) 4 (4,00)
Transparentnost obrazovnoga procesa -

5,00 4 4 (4,83) 3(5,33) 2 (5,00) 5 (4,86)
Mogucnost pristupa materijalima digitalne knjiznice

4,97 5 7 (4,58) 4 (5,00) 2 (5,00) 4 (5,00) 2(4,67)
Mogucnost pristupa dodatnim obrazovnim materijalima
na Internetu 4,76 6 11 (4,25) 2(5,43) 5(4,67) 4 (4,00)
Mogucnost da nastavnik i studenti vrijeme osobnoga
kontakta iskoriste za najkvalitetnije oblike komunikacije i
ucenja 4,76 6 13 (4,08) 2(5,67) 2 (5,00) 4 (5,00) 4 (4,00)
Upoznavanje studenata s e-u¢enjem, kao alatom i
okruZenjem za cjeloZivotno ucenje 4,76 6 5(4,75) 5(4,67) 3(4,75) 4 (5,00) 5 (4,67) 4 (4,00)
Iskoristavanje moguénosti novih tehnologija u procesu _
obrazovanja 4,73 7 6 (4,67) 3 (4,00) 4 (5,00) 2 (5,00) 4 (5,00) 5(4,67) 4 (4,00)
Veca dostupnost nastavnika studentima

4,70 8 9 (4,42) 4 (5,00) 2 (5,00) 4 (5,00) 2(5,67) 7 (3,00)
Moguénost prilagodbe osobnom stilu uéenja _

4,67 9 8 (4,50) 2 (5,00) 6 (4,33) 2 (5,00) 5 (4,86) 3(5,33) 4 (4,00)
Povecéanje moguénosti komunikacije studenata s
nastavnikom 4,67 9 11 (4,25) 5(4,67) 3 (4,75) 2(5,43) 5(4,67) 4 (4,00)
Povecéanje moguénosti komunikacije medu studentima u
procesu ucenja 4,67 9 12 (4,17) 3(5,33) 3 (4,75) 3(5,29) 5(4,67) 4 (4,00)
Mogucnost kontinuirane samoprovjere znanja studenata

461 10 6 (4,67) 7 (4,00) 3 (4,75) 5 (4,86) 4 (5,00) 6(3,33)
Neovisnost ucenja o vremenu i prostoru

4,58 11 6 (4,67) 7 (4,00) 3(4,75) 8(4,43) 4 (5,00) 3(4,33)
Mogucénost multimedijalnoga prikazivanja nastavnoga
materijala 4,58 11 10 (4,33) 2(5,67) 2 (5,00) 5 (4,86) 6 (4,33) 7 (3,00)
Mogucénost pristupa hrvatskih studenata medunarodnim
obrazovnim sadrzajima u okviru studiranja u Hrvatskoj 4,45 12 12 (4,17) 6 (4,33) 5 (4,25) 4 (5,00) 6 (4,33) 3(4,33)
Mogucénost pristupa stranih studenata studijima u
Hrvatskoj 4,45 12 12 (4,17) 3 (4,00) 5(4,67) 4 (4,50) 5 (4,86) 6 (4,33) 2(4,67)
Moguénost pristupa hrvatskih studenata medunarodnim
obrazovnim studijima i programima 4,36 13 14 (4,00) 2 (5,00) 5(4,67) 5 (4,25) 5 (4,86) 6 (4,33) 3 (4,33)
Mogucnost odabira obrazovnih modula prema vlastitim
potrebama 4,33 14 12 (4,17) 4 (3,00) 7 (4,00) 2 (5,00) 7 (4,57) 4 (5,00) 5(3,67)
Omogucavanje kolaboracijskoga ucenja

4,24 15 15 (3,92) 5(4,67) 4 (4,50) 8(4,43) 6 (4,33) 5(3,67)
Omogucavanje virtualnih kontakata studenata i
nastavnika sa stru¢njacima iz gospodarstva 4,06 16 15 (3,92) 2 (5,00) 8(3,33) 5 (4,25) 7 (4,57) 7 (4,00) 5(3,67)
Mogucnost provjere znanja studenata i polaganja ispita u
virtualnom okruzenju 3,97 17 14 (4,00) 9 (3,00) 4 (4,50) 9 (4,14) 8 (3,00) 4 (4,00)
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Il PLANOVI FAKULTETA / AKADEMUE U PODRUCJU E-UCENJA

Planira Ii fakultet/akademija izradu viastitog strateskog/razvojnog dokumenta koji ce

Pitanje 1.
urediti i pitanja e-ucenja?

Da, u idu¢ih 12
mjeseci
18%

Fakultzt \:(ec ima takav Bez odgovora
lokument 3%
12%

Da, dugoro¢no
67%

Cetiri fakulteta odgovorila su da imaju strateski/razvojni dokument kojim je uredeno i pitanje e-ucenja, a
samo 18% fakulteta/akademija to planira uciniti u sljedeéih godinu dana.

Pitanje 2:  Jeste Ii kao fakultet/akademija zainteresirani za uporabu VLE/LMS Merlin u sklopu CEU

Da, u idu¢ih 12
mjeseci
15%

Ne

Da, dugoro¢no
31%

Ve koristimo
24%

Deset fakulteta odgovorilo je da nije zainteresirano za koristenje VLE/LMS-a Merlin jer imaju vlastiti LMS od
¢ega je polovica iz tehni¢koga podruéja. Osam fakulteta je navelo da veé koristi VLE/LMS Merlin, a pet
fakulteta/akademija iskazalo je interes za koriStenjem u sljedecih 12 mjeseci. Ostali fakulteti/akademije to

planiraju napraviti dugorocno.
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Pitanje 3:

Pitanje 4.

Pitanje 5:

Rezultati ankete o e-ucenju na Sveucilistu u Zagrebu - prosinac 20089.

Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili NE molimo obrazloZite zasto..

Fakulteti koji su na prethodno pitanje odgovorili negativno koriste veé sustave za e-ucenje na

svojim sastavnicama.

Ukoliko planirate uspostaviti viastiti sustav za e-ucenje (LMS), a ne koristiti onaj u Srcu

molimo navedite razlog

0d deset fakulteta koji su na pitanje broj 2 odgovorili s ne samo dva su odgovorila zasto to ¢ine:

srazvijamo sustav prema svojim potrebama zadnjih 6 godina...”

»Zbog velikoga broja kolegija koje je lakSe odrzavati i nadzirati unutar vlastitoga sustava...,,

Planira li fakultet/akademija financijski podupirati razvojne projekte u podrucju primjene
e-ucenja (npr. financirati izradu materjala za e-ucenje)?

Ne
15%

Da, uiducih 12
mjeseci
60/0

Da, dugoro¢no
79%

6% fakulteta/akademija ¢e financijski poduprijeti razvojne projekte u podrucju primjene e-ucenje u
sljedecéih godinu dana. Ipak vecéina (79%) fakulteta/akademija planira dugorocno ili to nema u

planu (15%).
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Pitanje 6:  Planira Ii fakultet/akademija uporabu tehnologija e-ucenja za izradu studijskih programa
koji ce preteZno,/u potpunosti biti on-line?

33%

Da, u iduc¢e 2 godine
3%

Da, dugoroéno
64%

Pitanje 7:  Planira Ii fakultet/akademija uporabu tehnologija e-ucenja za izradu obrazovnih programa
U okviru cjeloZivotnoga obrazovanja, a koji ce pretezno,/u potpunosti biti on-line?

Ne

Da, uidu¢e 2 godine

3%

Da, dugoro¢no
79%
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Pitanje 8:  Planira Ii fakultet/akademija uporabu tehnologija e-ucenja za izlazak na medunarodno
trZiste obrazovanja s on-line studijskim programima?

Da, dugoro¢no
73%

Pitanje 9:  Fakultet/akademija je u plan rada za 2008. godinu uvrstila i aktivnosti definirane
Strategijom e-ucenja Sveucilista u Zagrebu?

42%

58%

Pitanje 10: Ako je odgovor na prethodno pitanje DA, molim navedite koje

0d 19 fakulteta /akademija koje su navele da su u plan rada svoje ustanove za 2010. godinu
uvrstile i aktivnosti definirane Strategijom e-ucenja SveuciliSta u Zagrebu, 17 njih je navelo i koje
su to aktivnosti. NajviSe ih je navelo da su se aktivnosti odnosile na edukaciju nastavnika, zatim
izradu hibridnih kolegija, izradu strateSkog dokumenta o e-uCenju, razvoj infrastrukture
(prvenstveno beZicni pristup), uspostava centara/grupa za e-uCenje, uspostava e-portfolio
sustava,....
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Analiza i zaklju€ci

Anketa je provedena u velja¢i 2010. godine, a odnosi se na razdoblje 2009. godine, odnosno na stanje na dan
31. prosinca 2009. Ovo je tre¢a anketa koja se provodi nakon donoSenja Strategije e-ucenja i pocetka sustavne
implementacije e-u¢enja na Sveu€ilita u Zagrebu. Anketa odrZava poglede uprava fakulteta i akademija na
stanje i perspektivu e-u€enja na Sveucilistu u Zagrebu.

Prva anketa je bila probna, u smislu da je za veéinu pojam e-ucenja bio nov, a praksa i izazovi sustavne primjene
e-ucenja na institucionalnoj razini su predstavljali nepoznanicu. Veéina je tek trebala steéi misljenje i ideje kako
uklopiti e-ucenje u sveuéilisnu nastavu. U drugoj anketi voditelji sastavnica su veé¢ imali informacije i saznanja o
e-ucenju, nacinu primjene i aktivnostima koje su definirane Strategijom, te su konkretnije, tocnije i kritiCki
odgovorili na pitanja u anketi.

Po rezultatima ovogodiSnje ankete 79% uprava fakulteta i akademija SveuciliSta u Zagrebu smatra da je uloga e-
uéenja odnosno ICT-a u unaprjedenju kvalitete obrazovnoga procesa vazna i sustinski doprinosi obrazovnom
procesu, pri cemu 9% cak smatra i da je od presudnoga znacaja. Usporedujuci ovaj podatak s prijasnje dvije
ankete mozemo vidjeti da se stav nije znacajnije mijenjao (2007. - 79%; 2008. - 76%). NeSto veci broj
fakulteta/akademija smatra da je stanje za primjenu e-ucenja na njihovoj sastavnici povoljno ili ¢ak izuzetno
povoljno. U odnosu na prethodne dvije godine postotak takvih sastavnica (2009. - 73%) je porastao (2007. -
67%; 2008. - 64%). Prema rezultatima ankete odnos 85% studenata SveudiliSta u Zagrebu prema e-ucenju
odnosno primjeni ICT a obrazovnom procesu je pozitivan i izuzetno pozitivan, dok takav stav ima maniji broj
nastavnika, njih 64%. No broj nastavnika koji ima pozitivan odnos prema e-ucenju je u odnosu na prijasnje
ankete vidljivo porastao (46% 2007. i 2008. godine). Ovi podaci ukazuju da je e-ucenje kao pojam postalo ne
samo sveprisutno, nego i prihvatljivo, da se razumije njegovo znacenje i mogucnosti i da se prepoznaju dobri
rezultati u primjeni.

OvogodisSnja anketa ukazuje da Cetiri fakulteta SveuciliSta u Zagrebu imaju vlastitu strategiju e-ucenja, a da se na
pet fakulteta posebno vrednuje doprinos nastavnika u primjeni e-u¢enja u nastavi. lako se radi o relativno malim
brojkama, one ipak ukazuju na postojanje sastavnica, odnosno na moguénost da sastavnice ozbiljno i sustavno
na razini cijele institucije pristupe e-ucenju, da se e-ucenje uklopi u nastavni program i pedagoski model
poducavanja, te da se prepoznaju i cijene trud i rezultati nastavnika koji kroz primjenu e-uéenja unapreduju
nastavu. Podatak da su neke sastavnice same odlucile posebno vrednovati doprinos nastavnika u primjeni e-
ucenja, ali da ih je zapravo jako malo, ukazuje na potrebu za izmjenom zakonskih akata i prateéeg pravnog okvira
kojim se vrednuje rad nastavnika i odreduju uvjeti napredovanja.

U 2009. godini svi fakulteti i akademije SveuciliSta u Zagrebu konstatirali su postojanje i uporabu informacijskog
sustava evidencije studija, kolegija, studenata i njihovih rezultata od ¢ega 31 sastavnica koristi sustav ISVU dok
dvije jos koriste svoje vlastite sustave. Ovome je pridonijela i odluka Senata od 13. veljaée 2008. kojom je
zatraZeno od svih sastavnica Sveucilista da udu u ISVU. Ipak potpunost podataka u ISVU i dalje predstavlja izazov
i zadacu za sve sastavnice i SveuciliSte u cjelini.

lako je 2008. godine utvrden znacCajan iskorak u dostupnosti i uporabi sustava za e-ucenje, anketa 2009. godine
ukazuje na neznatno manji postotak sastavnica koje koriste sustav za e-ucenje (2008. - 79%; 2009. - 76%).
Konkretno od 33 sastavnice SveuciliSta u Zagrebu na osam sastavnica se joS ne koristi ili se neznatno Koristi
sustav za e-uenje. Naprednije sustave - virtualno okruZenje za uCenje i pou¢avanje ima svega 24% sastavnica
(ovaj podatak se nije promijenio od prve ankete). Kao sustav za e-ucenje prevliadava (najcesce se koristi) Moodle
odnosno njegove inacice.

Sastavnice iskazuju stav da su se uvjeti (opremljenost ra¢unalima, pristup internetu) za nastavnike pogorsali u
odnosu na proSlu godinu, te su oni izuzetno dobri samo na 22% sastavnica, a dobri na 47% sastavnica. Isti uvjeti
za studente su se prema procjeni uprava sastavnica neznatno izmijenili na bolje u odnosu na proslu godinu, ali
jos uvijek manje od polovice sastavnica smatra da ima dobre ili izuzetno dobre uvjete za pristup studenata
internetu. Ova posljednja brojka ukazuje na daljnju potrebu za ulaganjima u infrastrukturu sastavnica, posebice
racunalne ucionice, odnosno racunala koja ce biti dostupna studentima, te na potrebu za sveuciliSnom beZiénom
mrezom (svega 30% sastavnica ima bezicnu mrezu).
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JoS uvijek sve sastavnice SveuciliSta u Zagrebu nemaju sluzbu za primjenu ICT-a i odrzavanje ICT infrastrukture,
iako je taj postotak porastao u odnosu na proslu godinu sa 70% na 79%.

Tehnicku pomo¢ nastavnicima pri izradi materijala za e-ucenje jo$ uvijek nema 34% sastavnica, a na ostalim
sastavnicama organizirana je razliito: 24% sastavnica ima osobe/sluzbu za podrSku e-ucenju, na 18%
sastavnica za to su zaduZene osobe/sluzbe za IT/tehnicku podrSku, nastavnici 18% sastavnica tu podrSku
dobivaju u Centru za e-ucenje Srca, a na 6% sastavnica ta podrSka je organizirana i na sastavnici (osoba/sluzba
za podrSku e-ucenju) i kroz usluge Centra za e-ucenje Srca.

Svega 33% sastavnica ima poseban fond/sredstva za unaprjedenje nastave, ali taj postotak raste u odnosu na
prijasnje ankete.

Sudjelovanje fakulteta/akademija u domacéim i medunarodnim projektima u podrucju e-ucenja je minimailno.
Svega dva fakulteta ima takve projekte, medutim radi se o fakultetima koji i po prirodi struke primjenjuju i
razvijaju e-u€enje, odnosno intenzivno se oslanjaju i koriste informacijske tehnologije.

Svega 42% fakulteta/akademija Sveucilista u Zagrebu je aktivno uklju€ilo i knjiznicu u proces primjene e-uenja,
a 64% sastavnica izjavljuje da je omogucilo studentima pristup digitalnoj knjiznici/udzbenicima i drugim
obrazovnim materijalima u digitalnom obliku. Ovaj podatak ipak ukazuje da knjiznice joS uvijek nisu prepoznate
kao vaZan i obavezan sudionik u primjeni e-ucenja.

Nesto viSe od polovice sastavnica SveuciliSta u Zagrebu uloZilo je odredena sredstva u primjenu e-ucenja u ak.
god. 2008./2009. Najveéi dio njih uloZio je do 10.000 kuna dok su svega tri sastavnice uloZile preko 50.000
kuna.

Procjena primjene tehnologija u kolegijima ove se godine oslanjala na definicije razina primjene tehnologija e-
ucenja iz Odluke o oblicima SveuciliSne nastave prema razini primjene tehnologija e-ucenja, koja je donesena na
Senatu Sveucilista u Zagrebu u studenom 2009. godine.

Prema iskazanim podacima (dakle prema samoprocjeni uprava sastavnica) na SveuciliStu u Zagrebu se tijekom
2009. godine uz jednu od razina uporabe tehnologija e-uéenja izvodio ukupno 3841 kolegij, od cega je ipak
vecina, odnosno 2630 kolegija ili 68,5% bila na razini 1. Na razini 2 tehnologije e-ucenja koristilo je 1002
kolegija (26%), a na razini 3 209 kolegija (5,5%). Uz ponovljenu napomenu da se radi o samoprocjeni sastavnica,
trebamo takoder naglasiti da je analiza ovih podataka bila dodatno oteZana cCinjenicom da mnoge sastavnice
uopce nisu iskazale ukupan broj kolegija koji se izvodi u okviru njihovih studijskih programa, a navedeni podaci u
ISVU su nepotpuni (zbog Cinjenice da se u ISVU uopée ne vode podaci o poslijediplomskim studijima, ali i zbog
toga Sto neke sastavnice jos ne koriste ISVU u potpunosti ili ga uopcée ne koriste). Utoliko naZalost ne moZzemo sa
sigurno$éu govoriti o postotcima kolegija koji se izvode na Sveucilistu uz uporabu ili bez uporabe tehnologija e-
ucenja.

Rezultati ankete ukazuju da nije doslo do promjene postotka studenata koji kod kuée/ u studentskom domu
imaju vlastito stolno racunalo, ali je zato postotak studenata koji imaju prijenosno racunalo porastao za 10%
(2008 - 23,1%; 2009. - 33,2%).

Rezultati ankete sugeriraju da joS uvijek postoji relativno velik broj nastavnika koji ne koristi e-mail (13% na razini
Sveucilista) i da je prisutnost nastavnika u virtualnom svijetu kroz vlastite web stranice ili e-portfolio relativno
niska (samo 31,5 %).

Sto se tice oGekivanja sastavnica od primjene e-ucenja ove godine medu prvih pet su: poveéanje kvalitete
obrazovanja, modernizacija sustava sveuciliSnoga obrazovanja, prilagodba europskim i svjetskim iskustvima i
trendovima, veéa dostupnost on-line nastavnih materijala, transparentnost obrazovnoga procesa te moguénost
pristupa materijalima digitalne knjiznice. Ova o€ekivanja su i u prethodnim anketama bila u prvih pet, s nesto
drugadijim rasporedom.
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Planove fakulteta i akademija u podrucju primjene e-ucenja veéinom trebamo svrstati u dugorocne, pa tako 67%
sastavnica tek dugorocno planira izraditi strateski dokument koji ¢e urediti pitanja e-ucenja, a 79% njih
dugorocno planira financijski poduprijeti razvojne projekte u podruéju primjene e-ucenja. Isto toliki postotak
planira koristiti tehnologije e-ucenja za izradu obrazovnih programa u okviru cjeloZivotnoga obrazovanja koje ¢e
pretezno ili u potpunosti biti on-/ine, Sto znaci da vaznost cjeloZivotnog obrazovanja i mogucénosti koje u tom
podrucju nude tehnologije e-ucenja josS nisu dovoljno prepoznali na Sveugilistu.

Za razliku od toga i u odnosu na proSlu godinu, kada je 42% sastavnica reklo da ne planira uporabu tehnologija
za izlazak na medunarodno trZiSte obrazovanja s on-/ine studijskim programima, ove godine taj se postotak
znatno smanjio i iznosi 27%. To govori da su prepoznate mogucénosti e-ucéenja vezane uz mobilnost studenata,
medunarodnu dostupnost i konkurentnost studijskih programa.

S obzirom da su planovi vezani uz e-u€enje i nadalje dugoro€ni, te pridoda li se tome i podatak da 42% sastavnica
ili tocnije 14 njih nije u plan rada za sljede¢u akademsku godinu uvrstilo niti jednu aktivnost definiranu
Strategijom e-ucenja Sveu€ilista u Zagrebu, moZe se zakljuciti da joS uvijek postoji znaCajan prostor da
sastavnice i njihove uprave prepoznaju i prihvate e-ucenje kao vaZan alat za ostvarivanje mnogih aktualnih
izazova koji objektivno stoje pred svim sastavnicama i Sveu€iliStem u cjelini. U tom smislu moZzemo konstatirati
da postoji i prostor da uprava SveuCiliSta snaZnije promovira i potakne nuzne promjene i modernizaciju
obrazovnog procesa, osiguravajuéi pomak od individualnih iskoraka pojedinih nastavnika prema sustavnoj
primjeni e-u€enja na SveuciliStu u Zagrebu.

UvaZavajuci rezultate ove ankete te uzimajuéi u obzor ¢injenice i saznanja prikupljene kroz djelovanje Centra za e-
ucenje u Srcu i Ureda za e-ucenje SveuciliSta u Zagrebu mogli bi sve sastavnice SveuciliSta podijeliti u tri skupine.

Prvu skupini €ine fakulteti koji koriste e-ucenje ve¢ niz godina i koji po predispoziciji svojega fakulteta odnosno
nastavnog programa razvijaju i primjenjuju e-ucenje. Njima je Strategija e-u€enja potvrda i poticaj da i dalje
napreduju kroz primjenu tehnologija e-ucenja.

Drugu, najbrojniju skupinu ¢ine sastavnice na kojima e-ucenje donedavno nije bilo prisutno ili je bilo prisutno
kroz pojedinacne iskorake pojedinih nastavnika, ali su u proteklih 2-3 godine ostvareni znacajniji iskoraci prema
sustavnoj primjeni e-uéenja. U ovoj skupini ipak moZemo prepoznati dvije podskupine. Jednu ¢ine one sastavnice
u kojima je e-ucenje strateSki promiSljeno i pozicionirano, te uziva stvarnu potporu uprave sastavnice. U ovoj
podskupini prisutan je kontinuirani napredak i sastavnice iz ove skupine zasigurno trebaju biti pozitivan primjer
svima na SveuciliStu. Drugu podskupinu Cine sastavnice koje su nakon pocetnog iskoraka zastale u primjeni e-
ucenja, vrlo Cesto zbog izostanka stvarne potpore uprava sastavnica ili zbog nedovoljno jasno definiranih ciljeva i
(pred)uvjeta uvodenja e-ucenja. Ova grupa sastavnica zasluzuje pozornost i poticaje svih koji skrbe za kvalitetu
obrazovanja i izvodenje e-ucenja.

Nazalost postoji i tre¢a, malobrojna skupina sastavnica koja se za sada oglusila na odredbe i aktivnosti Strategije
e-ucenja, nije prepoznala moguénosti e-uc¢enja i nije niSta poduzela vezano uz sustavnu implementaciju e-uéenja.

lako je nedvojbeno da svako unapredenje kvalitete sveuciliSne nastave zahtjeva napore i odredena ulaganja u
slu€aju e-ucenja treba naglasiti da financijski razlozi ipak ne mogu biti primarni za izostanak rezultata u primjeni
e-ucéenja. Veé i zbog toga Sto je svima i to bez naknade na raspolaganju sredi$nji sveu€iliSni sustav za e-uc¢enje
Merlin u Centru za e-ucenje u Srcu. Centar kroz svoje aktivnosti ne samo da promovira i tumaci moguénosti e-
ucenja, nego takoder daje i podrSku nastavnicima i upravama sastavnica u promisljanju i primjeni e-ucenja.

Uskoro ¢e zapoceti aktivnosti na donoSenju Strategije e-ucenja za novo razdoblje s obzirom da razdoblje sadasnje
Strategije istiCe krajem 2010. godine. Na upravi SveugiliSta i tijelima Sveucilista je da odredi smjernice za novu
Strategiju, da odredi nove zajednicke ciljeve i mjerila za unapredenje kvalitete obrazovanja, ali i konkurentnosti i
prepoznatljivosti Sveucilista kroz primjenu novih tehnologija. Navedene mjere bi trebale biti poticajne za one koji
su aktivni i inovativni u primjeni novih tehnologija i postizanju novih razina kvalitete obrazovanja, ali mozda i
odlucnije prema onima koji zanemaruju nove okolnosti i potrebe. Podrucje e-u€enja bi moglo biti i podrucje u
kojem bi Sveuciliste u ve¢oj mjeri planiralo i ostvarilo svoj funkcionalni integritet.
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SVEUCILISTE U ZAGREBU
SREDISNJI SVEUCILISNI URED ZA E-UCENJE

ANKETNI UPITNIK O E-UCENJU
U 2009. GODINI

NA FAKULTETIMA I AKADEMIJAMA SVEUCILISTA

Anketa se provodi vezano uz pracenje primjene Strategije e-ucenja Sveucilista u Zagrebu.
Cilj ankete je utvrditi pomake, trendove, stanje i aktualne planove fakulteta i akademija krajem 2009.
(na dan 31. 12. 2009.) a vezano uz primjenu e-ucenja, odnosno opcenito primjenu informacijske i
komunikacijske tehnologije (ICT) u nastavi.

Unaprijed se zahvaljujemo na pozornosti i izdvojenom vremenu za popunjavanje ankete.

Molimo da anketu popunjavate kemijskom olovkom.

<>
Naziv fakulteta / akademije
<> <>
Titula, ime i prezime prodekana Titula, ime i prezime predstavnika za e-ucenje
Potpis prodekana Potpis predstavnika za e-ucenje
M.P. Datum popunjavanja:
Sijecanj 2010.
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RJECNIK POJMOVA

E-ucenje (engl. e-learning) je proces obrazovanja (proces ucenja i poducavanja) uz uporabu
informacijske 1 komunikacijske tehnologije koja doprinosi unapredenju kvalitete toga procesa i
kvalitete ishoda obrazovanja.

E-ucenje (u Sirem smislu) predstavlja visokokvalitetni proces obrazovanja u kojem nastavnici 1
studenti aktivno suraduju s ciljem postizanja zadanih obrazovnih ciljeva. Pri tome intenzivno
koriste informacijsku i komunikacijsku tehnologiju za stvaranje prilagodljivog virtualnog okruzenja
u kojem razvijaju i koriste multimedijalne interaktivne obrazovne materijale, ostvaruju medusobnu
komunikaciju 1 suradnju, studenti izvrSavaju pojedinacne ili grupne zadatke i1 projekte, te provode
kontinuiranu samoprovjeru i provjeru znanja.

Tehnologije e-ucenja ukljucuju razlicite alate i moguc¢nosti ICT: od uporabe PowerPoint
prezentacija tijekom nastave, izrade multimedijalnih prezentacija na CD i DVD medijima, pa preko
uporabe web sjediSta za diseminaciju obrazovnih materijala, sve do interaktivnih sustava za
provjeru i samoprovjeru znanja i kompleksnih sustava za upravljanje online ucenjem i sustava za
izgradnju i podrZavanje virtualnih okruzZenja za u€enje i poducavanje.

Sustav za e-ucenje (engl. learning management system, LMS) je programski (softverski) sustav
koji omogucava upravljanje 1 isporuku elektronickih (on-line) sadrzaja studentima ili ucenicima.
Cesto su dijelovi takvog sustava i moduli za razvoj on-line obrazovnih sadrzaja, moduli za provjeru
znanja i sli€no. Primjeri takvih sustava, zastupljeni u Hrvatskoj, su Moodle, WebCT, Blackboard,
IBM Lotus LMS, Claroline, AHyCo, itd.

Virtualno okruZenje za ucenje i poducavanje (engl. virtual learning environment, VLE) je
cjelovito okruzenje sastavljeno od niza programskih sustava i alata (ukljucuju¢i LMS i razlicite
oblike socijalnog softvera, npr. forum, chat, wiki, blog itd), obi¢no povezano i s administrativnim
informacijskim sustavima i digitalnom knjiznicom. U takvom okruzenju nastavnici i studenti
komuniciraju, suraduju i zajednicki ostvaruju napredak u obrazovnom procesu nadopunjujuci
mogucénosti tradicionalnog obrazovanja u ucionici.

Online ucenje je oblik obrazovnog procesa u kojem zahvaljujuéi uporabi ICT student moze proci
pojedine ili sve segmente obrazovnog programa bez klasi¢nog kontakta s nastavnikom u ucionici,
odnosno koriste¢i moguénost udaljenog pristupa elektronickim obrazovnim materijalima i
mogucénost vremenski sinkronog ili asinkronog kontakta na daljinu s nastavnikom i drugim
studentima putem mreznih komunikacijskih alata (npr. mail ili forum).

MjeSoviti (hibridni) oblik e-u¢enja je pristup obrazovanju, koji se temelji na kombinaciji klasi¢nih
oblika nastave s nastavom koja se odvija on-line, tj. u nekom obliku virtualnog okruzenja za ucenje
i poducavanje.

VAZNE NAPOMENE

Odgovori na pojedina pitanja u ovom anketnom upitniku podrazumijevaju (nedvojbeno)
subjektivnu procjenu stanja. Molimo ipak da pri tome pokuSate $to tocnije ocijeniti stvarno stanje
na fakultetu/akademiji, a mi ¢emo kod analize odgovora i interpretacije rezultata ankete uvaziti
¢injenicu da se radi o procjeni, a ne o tocno izmjerenim pokazateljima stanja.

Ukoliko u sluzbenim fakultetskim dokumentima ne postoje jasne odrednice o planovima i
oc¢ekivanjima od e-ucenja, molimo da kod odgovaranja polazite od raspolozivih stavova uprave
fakulteta i fakultetskog vijeca o navedenim pitanjima, odnosno o pitanjima organizacije i kvalitete
nastave na fakultetu/akademiji.

27/32



Sveuciliste u Zagrebu

Anketni upitnik o e-ucenju u 2009. godini

STANJE NA FAKULTETU / AKADEMUI

Oznakom x oznacite odabrani odgovor ( ] ):

1 Kako uprava fakulteta/akademije trenutno vidi ulogu e-uéenja, O od presudnog znacaja
odnosno ICT u unapredenju kvalitete obrazovnog procesa O vaZno, sustinski doprinose
O doprinose, ali ne znacajno
O nisu vazni
2 | Stanje na fakultetu/akademiji je za primjenu e-uéenja O izuzetno povoljno
O povoljno
O neutralno
O nepovoljno
3 | Odnos nastavnika prema e-uenju, odnosno primjeni ICT u O izuzetno pozitivan, lako prihvaéaju sve ICT novosti
obrazovnom procesu je O pozitivan, primjenjuju ICT u nastavi
O neutralan, povremeno primjenjuju ICT u nastavi
O suzdrzan, rijetko primjenjuju ICT u nastavi
O negativan, ne primjenjuju ICT u nastavi
4 | Odnos studenata prema e-ucenju, odnosno primjeni ICT u O izuzetno pozitivan
obrazovnom procesu je O pozitivan
O neutralan
O suzdrzan
O negativan
5 | Fakultet/akademija ima strate3ki i/ili razvojni dokument u kojemje | 0 DA (samo dokumente donesene u 2009. molimo
prisutno i pitanje e-uenja dostaviti u elektronickom obliku)
O NE
6 | Na fakultetu/akademiji se posebno vrednuje doprinos nastavnikau | 0 DA O NE
primjeni e-u€enja u nastavi
7 | Nafakultetu/akademiji postoji informacijski sustav s evidencijom | [0 DA O NE
studija, kolegija, studenata i njihovih rezultata (ocjena)
8 | Ako je odgovor na prethodno pitanje "DA" molimo navedite naziv
informacijskog sustava (npr. ISVU)
9 | Nafakultetu/akademiji studenti imaju pristup digitalnoj O DA O NE
knjiZnici/udzbenicima i drugim obrazovnim materijalima u
digitalnom obliku
10 | Fakultet/akademija koristi sustav za e-uéenje (LMS) O DA, koristi LMS raspoloZiv na samoj instituciji
O DA, koristi sustav MERLIN u Srcu
O DA, koristi LMS raspoloZiv na drugom mjestu
O NE
11 | Ako se koristi LMS raspoloZiv na instituciji ili na drugom mjestu
molimo navedite naziv/nazive LMS koji se koriste
12 | Na fakultetu/akademiji je uspostavljeno i koristi se virtualno O DA O NE
okruZenje za ucenje i poducavanje (VLE)
13a | Uvjeti (opremljenost raunalima, pristup Intemetu) za nastavnike O izuzetno dobri
fakulteta/akademije za uporabu e-uéenja i ICT u obrazovanju O dobri
O zadovoljavajuéi
O nedovoljni
13b | Uvjeti (opremljenost raéunalima, pristup Intemetu) za studente O izuzetno dobra
fakulteta/akademije za uporabu e-u€enja i ICT u obrazovanju O dobra
O zadovoljavajuca
O nedovoljna
14 | Na fakultetu/akademiji postoji sluZba za primjenu ICT i odrZavanje | 0 DA O NE
ICT infrastrukture
15 | Tehnicku podrSku pri izradi materijala za e-ucenje nastavniciVase | [ osobe/sluZbe za IT/tehnitku podrSku na ustanovi
ustanove dobivaju od O osobe/sluzbe za podrsku e-udenju na ustanovi
O Centra za e-uéenje u Srcu
O nemaje
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16 | Na fakultetu/akademiji postoji poseban fond / sredstva za O DA O NE
unapredenje nastave
17 | Na fakultetu/akademiji postoji poseban fond / sredstva za O DA O NE
primjenu e-u€enja i izradu materijala za e-uenje
18 | Ako je fakultet /akademija ukljuéen u domacu ili medunarodnu
suradnju/projekte u podruéju e-ucenja, molimo navedite osnovne
podatke (partnere, naziv i vrstu projekta i sl.).
U sluéaju potrebe ove podatke dostavite na zasebnom listu papira.
19 | Na fakultetu/akademiji postoji sveugiliSna beZicna mreZa O DA O NE
(eduroam wireless)
20 | Sredstva koja je fakultet/akademija uloZila u primjenu e-uéenja u O Okuna
ak. god. 2008./09. O <10.000 kuna
O 10.000-50.000 kuna
O >50.000 kuna
21 | Fakultet / akademija ukljucila je aktivno i knjiZnicu u proces O DA
primjene e-ucenja (studentima su dostupni digitalni sadrZaji O NE
knjiznice)
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Sukladno odluci Senata o oblicima SveucilisSne nastave prema razini pnimjene tehnologija e-ucenja
(materijal u prilogu) navedite podatke o broju kolegija koji su koristili pojedinu razinu primjene tehnologija
e-ucenja u nastavi u 2009. godini :

Studij

Ukupni broj kolegija

Broj kolegija koji koriste
razinu 1 primjene
tehnologija e-ucenja u
nastavi

Broj kolegija koji koriste
razinu 2 primjene
tehnologija e-ucenja u
nastavi

Broj kolegija koji
koriste razinu 3
primjene tehnologija
e-ucenja u nastavi

22

preddiplomski studiji

23

diplomski i
poslijediplomski
studiji

Procijenite postotke za 2009. godinu u sljede¢im pitanjima i oznakom x oznacite odgovor u odgovarajucem
stupcu (B ):

0-10%

10-30%

30-50% | 50-70%

70-90% | 90-100 %

24

Postotak studenata koji kod kuce/u studentskom domu

imaju viastito osobno (stolno) racunalo

25

Postotak studenata koji imaju vlastito prijenosno

(notebook) racunalo

26

Postotak nastavnika koji imaju vlastito prijenosno

(notebook) raunalo

27

Postotak nastavnika koji aktivno koristi e-mail

28

Postotak nastavnika koji ima vlastite web stranice/e-

portfolio
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Il OCEKIVANJA FAKULTETA / AKADEMUE OD E-UCENJA

E-ucenje donosi mnoge nove ili dodatne moguénosti u proces obrazovanja, omogucava ili olakSava da se
pojedini elementi obrazovnog procesa izvode kvalitetnije i u€inkovitije.

Ocijenite s pozicije vaseg fakulteta/akademije vaznost pojedinih aspekata ili moguéih doprinosa e-
ucenja:

@nevaino > > @ > > Qvaino > > @ > > ® > > ® izuzetno vaino

13 | Mogucénost da nastavnik i studenti vrijeme osobnog kontakta iskoriste za
najkvalitetnije oblike komunikacije i uéenja

14 | Veéa dostupnost profesora / nastavnika studentima

15 | Povecéanje mogucnosti (oblika, nacina) komunikacije studenata s
profesorom / nastavnikom

16 | Povecéanje mogucénosti komunikacije medu studentima u procesu ucenja

17 | Omogucavanje virtualnih kontakata/komunikacije studenata i nastavnika
sa struénjacima iz gospodarstva / iz prakse

1 | Modemizacija sustava sveuciliSnog obrazovanja ) )] ©) ® ® ®
2 | Prilagodba europskim i svjetskim iskustvima i trendovima Q) ®) ©) @ ® ®
3 | Povedanje kvalitete obrazovanja @ ) ©) ® ® ®
4 | Transparentnost obrazovnog procesa (ciljevi, kriteriji, dinamika i sliGno) ) )] ©) ® ® ®
5 | IskoriStavanje mogucnosti novih tehnologija u procesu obrazovanja ) )] ©) ® ® ®
6 | Neovisnost uéenja o vremenu i prostoru - fleksibilnost uéenja 0) ® ©)) ® ® ®
7 | Moguénost prilagodbe osobnom stilu uéenja (dinamika ucenja, 0) ® ©)) ® ® ®
mogucnost ponavijanja i sli€no)
8 | Mogucnost odabira obrazovnih modula prema vlastitim potrebama - Q) ®) ©) @ ® ®
izborma podrucja
9 | Veca dostupnost (on-line) nastavnih materijala ) )] ©) ® ® ®
(24 sata na dan, od bilo kuda...)
10 | Mogucénost pristupa materijalima digitalne knjiznice ) )] ©) ® ® ®
11 :\ﬂ:gui:;:st pristupa dodatnim obrazovnim materijalima dostupnim na Q) ®) ©) @ ® ®
ntem
12 | Moguénost multimedijalnog / vizualno atraktivnog prikazivanja nastavnog ) )] ©) ® ® ®
materijala
o @ O ® 6 ®
o @ o ® 06
o @ O ® 6 ®
o @ o ® 06
o @ O ® 6 ®
o @ o ® 06

18 | Omogucavanje kolaboracijskog uéenja (komunikacija s nastavnikom i
drugi studentima unutar grupe kod zajednickog rada na projektu /
problemu)

19 | Mogucénost kontinuirane samoprovjere znanja studenata

©e
SN
© o
®NS
© 0o
GANG)

20 | Moguénost provjere znanja studenata i polaganja ispita u virtualnom
okruZenju

21 | Moguénost pristupa hrvatskih studenata medunarodnim / stranim ) )]
obrazovnim programima i studijima - medunarodni studij na daljinu iz
Hrvatske

©)
®
©
G)

22 | Moguénost pristupa hrvatskih studenata medunarodnim / stranim Q) ®) ©) @ ® ®
obrazovnim sadrZajima u okviru studiranja u Hivatskoj

23 | Moguénost pristupa stranih studenata studijima u Hrvatskoj ) )] ©) ) ® ®

24 | Upoznavanje studenata s e-uéenjem, kao alatom i okruZenjem za Q) @) ©) @ ® ®
cjeloZivotno ucenje
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PLANOVI FAKULTETA / AKADEMLJE U PODRUCJU E-UCENJA

1 Planira li fakultet/akademija izradu viastitog O fakultet ve¢ ima takav dokument
strateSkog/razvojnog dokumenta koji ée urediti i pitanja e- O DA, uiduéih 12 mjeseci
ucenja? O DA (dugorocno)

O NE

2 Jeste li kao fakultet/akademija zainteresirani za uporabu O veé koristimo
virtualnog okruZenja (VLE) / sustava za e-uenje (LMS) Merlin u O DA, uiduéih 12 mjeseci
sklopu Centra za e-ucenje u Srcu? O D A,( dugoroéno)

O NE

3 Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili NE molimo O fakultet ve¢ ima vlastiti LMS

obrazloZite zasto O planiramo uspostaviti viastiti LMS
O

4 Ukoliko planirate uspostaviti viastiti sustav za e-uéenje (LMS) a ne
koristiti onaj u Srcu molimo navedite razlog

5 Planira li fakultet/ akademija financijski podupirati razvojne O DA, uiduéih 12 mjeseci
projekte u podrucju primjene e-ucenja (npr. financirati izradu O DA (dugoroéno)
materijala za e-uGenje)? O NE

6 Planira li fakultet/ akademija uporabu tehnologija e-u¢enja za O DA, uiduce 2 godine
izradu studijskih programa koji ée pretezno/u potpunostibition- | [] DA (dugoroéno)
line? O NE

7 Planira li fakultet/akademija uporabu tehnologija e-uGenja za O DA, uiduée 2 godine
izradu obrazovnih programa u okviru cjeloZivotnog obrazovanja,a | [J DA (dugoroéno)
koji ée preteZno/u potpunosti biti on-line? O NE

8 Planira li fakultet/ akademija uporabu tehnologija e-u¢enja za O DA, uiduce 2 godine
izlazak na medunarodno trZiSte obrazovanja s on-line studijskim O DA (dugoroéno)
programima? O NE

9 Fakultet / akademija je u plan rada za 2010. godinu uvrstila i O DA
aktivnosti definirane Strategijom e-ucenja Sveu€ilista u Zagrebu? | [J NE

10 | Ako je odgovor na prethodno pitanje DA, molim navedite koje
IV | DODATNE NAPOMENE | PORUKE

Ukoliko smo propustili postaviti neko pitanje ili nam Zelite nesto dodatno priopciti ili predloZiti molimo upisite:

Jos jednom Vam zahvaljujemo na vremenu izdvojenom za popunjavanje ovog upitnika.
U slucaju da imate pitanja u vezi popunjavanja ovog upitnika molimo da pitanja poSaljete na e-
mail adresu uew@unizg.hr ili nas nazovete na telefon Centra za e-ucenje u Srcu :(01) 616 51 71.

POPUNJENI UPITNIK MOLIMO DOSTAVITE NA ADRESU:
SveuciliSni raCunski centar Srce, Centar za e-ucenje,
J. Marohnica 5, 10000 Zagreb
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